
  

 

 

 

 

 

 

 

Gestion Comercial 
Corporativo

Cuentas

Crear

Crear cuenta

Crear contacto a 
la cuenta

Revisar/actualizar 
cuenta

Realizar 
Busqueda 
Avanzada  

Editar cuenta

Agregar 
evaluacion a la 

cuenta

Crear nota

Agregar 
relaciones entre 

cuentas

Agregar equipo a 
cuentas

Actividades en 
cuentas

Tarea

Crear tarea

Editar tarea

Agregar recursos 
a una tarea

Marcar tarea 
como completada

Suprimir tarea

Cita

Crear cita

Editar cita

Agregar recursos 
a una cita

Call report

Suprimir cita



Gestion Comercial 
Corporativo

Oportunidades

Crear

Crear Oportunidad

Relacionar cuenta a 
la Oportunidad

Revisar/actualizar 
Oportunidad

Realizar Busqueda 
Avanzada  

Editar Oportunidad

Revisar el 
entrenador de 

ventas

Adjuntar archivo a 
Oportunidad

Cambiar estados de 
la Oportunidad

Actividades en las 
Oportunidades

Tarea

Crear tarea a 
Oportunidad

Crear tarea desde 
Actividades

Cita

Crear cita a 
Oportunidad 

Crear cita desde 
Actividades

Cambiar de estado 
a 

Negociacion
Cerrar Oportunidad Reportes



 
Gestion Comercial Persona

Contactos

Crear contacto
(Desde Eloqua)

Consultar contacto

Editar contacto

Oportunidad Potencial

Crear Oportunidad 
Potencial

Consultar Oportunidad 
Potencial

Editar Oportunidad 
Potencial

Calificar Oportunidad 
Potencial

Modificar estado 
Oportunidad potencial (en 

proceso, pendiente, 
interesado, no interesado)

Dar de baja la 
Oportunidad Potencial

Actividades

Tareas

Crear tarea

Editar tarea

Agregar recursos a la tarea

Marcar tarea como 
completada

Suprimir tarea

Citas

Crear cita

Editar cita

Agregar recursos a una 
cita



 

Gestion Comercial 
Persona

Oportunidades

Convertir 
Oportunidad 
potencial a 

Oportunidad

Consultar 
Oportunidad

Editar Oportunidad

Realizar cambio de 
estados (inscrito, 

matriculado)

Revisar entrenador 
de ventas de la 
Oportunidad

Actividades

Crear actividades 
asociadas a la 
Oportunidad

Cerrar la Oportunidad Reportes

Ejecutar reportes



 

 

 

 

 

Outlook - Apps móviles - Eloqua

Outlook

Crear Cita

Crear Reunión

Enviar Correo

Ejecutar 
Sincronización

Consultar 
actividades en 

Sales

Apps 
móviles

App Oracle 
Sales Cloud

Crear Contacto 
en la App

Consultar 
Contacto en 
Sales Cloud

App Call 
Report

Crear Call 
Report

Eloqua

Consultar 
Contactos

Consultar 
Eventos

Consultar 
inscritos a 

Evento

Exportar 
Inscritos a 

Evento


