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Recordemos que …

El gobierno de datos en EAFIT se 

define como la gestión general de 

la disponibilidad, integridad, 

confidencialidad y usabilidad de los 

datos utilizados en la Universidad, 

considerados como activos 

estratégicos.

Comité de Gobierno de Datos

Proyectos asociados

→ Reuniones mensuales (7), 
seguimiento avances

→ Representantes de 
diversas áreas

Gobierno de Datos

Infraestructura 
tecnológica

1.

2.



Componentes del Gobierno de Datos
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Gestión por
procesos

PMO
Gestión del 

cambio

Gestión del 
conocimient

o
Auditoría DINFO

Secretaría 
General

Admisiones y 
Registro 

Oficina de 
Relaciones 

Internacional
es

Desarrollo 
estudiantil

Oficina de 
acompañami

ento al 
estudiante

Desarrollo 
Institucional 
y Egresados

DEPP Cartera

Tesorería
Costos y 

presupuestos

Vicerrectoría 
de 

Sostenibilidad
Innovación

EAFIT 
Llanogrande

Idiomas
Mercadeo 

Institucional

Vicerrectoría 
de 

aprendizaje

Dirección de 
Formación 

Integral

Oficina de 
Aseguramien

to de la 
calidad

Eafit Pereira
Departamento 

de 
Comunicación

Escuela de 
Derecho

Centro de 
Laboratorios

Departament
o de Planta 

Física
Biblioteca

Vicerrectoría 
de 

Descubrimient
o

EAFIT Social
Gestión 

Ambiental

Educación 
para toda la 

vida

Centro de 
Administraci

ón 
Documental 

Servicio 
Médico

EXA

Dirección de 
Desarrollo 
Humano

CST

Escuela de 
Ingeniería

Escuela de 
Administraci

ón 

Escuela de 
Economía y 

Finanzas

Escuela de 
Ciencias 

Escuela de 
Humanidades

DIAF

Dependencias con las que 
se ha realizado la 

socialización:

43 de 46

(93%)

Divulgación en grupos primarios

Gestión de 
riesgos



En divulgaciones y encuentros con las dependencias

Hallazgos relevantes

Expectativas de contar con sistemas de información para determinados procesos

Información que no coincide en diversos sistemas

Falta de datos descriptores (metadatos) para determinada información 

El Gobierno de Datos es una oportunidad para alinear esfuerzos entre dependencias

Necesidad de integración de algunos sistemas



Diccionario de Datos 1.018 horas 84 semanas laborales

Camilo (líder)

Diana

Salomé

Dedicación 

30%

Plan de trabajo 2020

3. Formalización y divulgación

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

2. Clasificación y homologación

1. Identificación de términos

Documentación gestión 
información dependencias

Versión preliminar 
Glosario Institucional

Equipo de trabajo

Elección de herramientas 
tecnológicas necesarias

Hoy



Diccionario de Datos

498 19
Términos identificados Dependencias

→ DEPP

→ Mercadeo Institucional

→ Centro de Egresados

→ Secretaría General

→ Biblioteca

→ Desarrollo Estudiantil

→ Direccionamiento estratégico

→ Idiomas

→ Oficina de Acompañamiento

→ Aseg. De la Calidad

→ ORI

→ Gestión Ambiental

→ CAD

→ Gobierno de Datos

→ Gestión del conocimiento

→ Gestión del cambio

→ Gestión de calidad

→ Transformación digital

→ Centro de servicios transversales

Procesos Información Datos Términos
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Solución 
Inconsistencias 
de datos  MEN

Evaluación de 
calidad de datos 

con EPIK

Limpieza de 
datos con las 
dependencias

Implementación 
de monitoreo

Monitoreo de 
calidad de datos

Proceso

Gestion de 
prevención de 

errores

Políticas

2020

2021

2022

Calidad de Datos (Completitud, consistencia, integridad)

Plan de trabajo

Diana (líder) 

Gloria

Dedicación 

50%

25%

Equipo de trabajo



Inconsistencias Diciembre 
2019

Inconsistencias Septiembre 
2020

De cumplimiento

✓ Tipo y número de documento

✓ Lugar y fecha de nacimiento

✓ Fecha de grado

✓ Folio

✓ Acta

✓ Matriculado sin primer curso

✓ Saber 11 y Saber Pro

✓ Edad

Datos Validados
Avance Mes a Mes

Calidad de Datos

Avance en el arreglo de inconsistencias

295.681 

19.075 

93,5%

Arreglos totales 
(acumulados)

Avance porcentual 
(acumulado)

59.541 59.709

105.057

165.628

231.291

245.399

264.049
275.768 276.606

0

50.000

100.000

150.000

200.000

250.000

300.000

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20

83,0%
89,3%

93,3% 93,5%

20,1% 20,2%

35,5%

56,0%

78,2%



• Tipo y número de 
documento

• Fecha de nacimiento

• Género

• Edad

Calidad de Datos

Integración con EPIK

Perfilamiento directo de datos en AYRE

Evaluar reglas del Ministerio de 
Educación en los datos en AYRE

Crear reglas adicionales de 
validación

1. 

2. 

Estudiantes

Datos básicos

Graduados

10

8

• País y ciudad de 
nacimiento

• Estrato

• Email

Algunos datos:

Reglas adicionales propuestas:
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Políticas de Gobierno de datos

Seguridad de la información

Acceso a los datos

Política de constitución del programa

Datos de encuestas

Publicación externa de datos e información

Políticas 

de GD

En el Gobierno de Datos se 

especifican los derechos de 

decisión y mecanismos de 

responsabilidad para 

garantizar el uso adecuado 

de los activos de datos 

(Gartner)

2
0

2
0



Políticas de Gobierno de Datos

Actividades y entregables 2020

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

2. Articulación con Comité de Políticas Institucional

1. Referenciación de políticas de GD

3. Presentación ante el Comité de GD del Marco Organizacional

2.1. Identificación de las políticas existentes 2.2. Homologación

Hoy

1. Presentación de políticas 
requeridas en GD

3. Versión inicial 
documento de política de 

GD

2. Inventario de políticas 
existentes en EAFIT 

2. Socialización avances 
homologación de 

documentos

Diana

Salomé (líder)
Dedicación 

15%

5%

Equipo de trabajo
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Gestión de Proyecto

Luis Guillermo Quiroz

Infraestructura

Juan Carlos Quintero

Visualizador 
Institucional

Miguel Mercado

Reportes 
Institucionales

Juan Pablo Acosta

DWH

Santiago Corrales

Mauricio Ramirez
German Gonzalez

Sindy Ramirez

Gustavo Medina
Andres Valencia
Cristian Suaza

Orlando Villabona
Jonathan Orozco

Proyecto EPIK

Gloria Sepulveda
Miguel Mercadeo
Santiago Corrales

Equipo proveedor
iData

Infraestructura tecnológica

Equipo de trabajo



Inicio

mar 7/07/20

Fin

lun 9/11/20

12 jul '20 26 jul '20 9 ago '20 23 ago '20 6 sep '20 20 sep '20 4 oct '20 18 oct '20 1 nov '20

1. Proceso de migración de reportes Tableau/ Power BI

mar 7/07/20 - mar 1/09/20

2. Infraestructura de Datos 

jue 6/08/20 - jue 3/09/20

3. MVP Construcción de reportes Institucionales

lun 10/08/20 - jue 24/09/20

5. Construcción del DWH

vie 25/09/20 - lun 9/11/20

2. H: Arquitectura 
de datos finalizado 

jue 3/09/20

3. H: Modelación de 

datos y especificación 

terminado 
jue 24/09/20

4. H: Datawarehouse 

Azure/Synapse
lun 9/11/20

3.1. Continuación construcción de reportes institucionales

vie 25/09/20 – Por Definir

• Tableros funcionales sobre 

Power BI.

Visualizador InstitucionalInfraestructura

• Reportes implementados sobre 

Microsoft Azure – Power BI

Reportes Institucionales
• Documentación técnica y 

funcional

• Componentes de escalabilidad 

analítica

• DWH implementado sobre 

Microsoft Azure.

DataWarehousing

• Documentación técnica y 

funcional

• Documento de buenas prácticas 

de uso de arquitectura

• Arquitectura implementada 

sobre Microsoft Azure

Infraestructura tecnológica

Plan de trabajo 2020



Retos

→ Culminar el Diccionario de datos (repositorio central de la terminología institucional)

♦ Data Catalog

♦ Azure Machine Learning

♦ Azure Governance

♦ Data Factory (contenido en infraestructura actual)

→ Terminar proceso de verificación de datos ante el MEN y definir condiciones de calidad para otros datos institucionales

♦ Plan de mejoramiento de calidad de datos institucional documentado  (indicadores clave y política de calidad de datos)

→ Definir política de Gobierno de datos que deben ser aprobadas por el Comité 

♦ Clasificación de datos (restringidos, confidenciales, privados y públicos)

♦ Definición de roles para la gestión de la información (políticas de acceso y uso)



Retos

→ Analítica

¿Qué?

¿Cómo?

¿Quién?

¿Dónde?

¿Para qué?

Tipo de analítica: descriptiva, diagnóstica, predictiva y prescriptiva 

Referencias, guías, lineamientos, procesos, etc.

Equipo central / analíticas por dependencias

Posibilidad de un visualizador institucional externo / publicación en el sitio 
web de cada dependencia

Toma de decisiones / otros propósitos



Plan de comunicación del programa

Socializaciones con las dependencias

Sitio en Teams para el trabajo colaborativo con las 
dependencias

Boletín trimestral de avances del programa

Propuesta sitio web programa de Gobierno de Datos y 
Analítica

Nota en Entrenos



La clave del éxito del Gobierno de Datos es

Romper los silos 
en la administración de los datos

¡Gracias!


