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3 Avances en cada uno de los proyectos asociados

Diagnóstico inicial del uso de la información

Calidad de datos

Políticas

Arquitectura de BI

Reestructuración del plan de trabajo

Balance de las socializaciones del proyecto

AGENDA DEL COMITÉ



Nuevas socializaciones

o Oficina para el éxito del estudiante

o Mercadeo

o Desarrollo Institucional y Egresados

o EAFIT Llanogrande

o Vic. Sostenibilidad y Proyección Social

o Departamento de Prácticas Profesionales

o DIAF

o Innovación 

o Secretaría General

o Idiomas 

17

15 Socializaciones 
realizadas

Socializaciones del programa con las distintas dependencias

o Sistemas Integrados de Gestión y Control

o Dirección de Informática

o Admisiones y Registro

o Oficina de Relaciones Internacionales

o Desarrollo Estudiantil

4 Socializaciones 
pendientes



Proceso de aprendizaje con las dependencias

Complejidad

Responsabilidad compartida

Proceso de migración

Lenguaje



Arquitectura

de BI

Identificación

del Gobierno

actual

Uso de los datos e 
información

Calidad de los datos

Políticas

Infraestructura tecnológica

Reportes institucionales

Visualizador institucional

Analítica 
Analítica 

Data Warehouse

Replantear el alcance de los proyectos 



Plan de trabajo

Reestructuración2



Información asociada a 
procesos

Propiedad

Información compartida

Roles y potestades

Tipos de datos

•¿Qué información se deriva o es necesaria
en los procesos de la dependencia y qué
actores de la comunidad eafitense están
involucrados? 

• ¿Qué información se procesa
inicialmente en la dependencia?

• ¿Qué información es propiedad de la 
dependencia?

• ¿Qué información reciben de otras
dependencias?

• ¿Qué información se comparte con otras
dependencias?

• ¿Quiénes son los administradores de 
dicha información?

• ¿Qué decisiones pueden tomar respecto
al ciclo de vida de la información?

• Personal

• Financiera

• Académica

• Transaccional

Información



Analíticas

Reportes

Decisiones

Tecnologías

Acceso

Tipo de 
analíticas

Proyectos
deseados



¿Qué es analítica?

La analítica es el descubrimiento, la interpretación y 
la comunicación de patrones significativos en los 

datos.

“ understood as the connection between data 
and effective decision making within an 

organization”

2002, Emerging Trends in Business Analytics, Ron Kohavi



Tipos de analíticas
¿Qué?

• Analíticas descriptivas

¿Por qué?

• Analíticas diagnósticas

Si…

• Analíticas predictivas

¿Cómo?

• Analíticas prescriptivas



Proceso de Analítica

Fuente: SAS - Gestionando el ciclo de vida analítico para la toma 
de decisiones a gran escala



Roles y funciones

Difusión

✓Analista de 

negocio

Extraer

Información

✓ Ingeniero de 

datos

Procesar

información

✓Analista de 

datos

Modelar

✓Científico de 

datos
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Diagnóstico del uso 

de la información

3.1



Proceso con las dependencias - Becas

Descripción

Proceso

Proveedor

Formato de recepción

Formato de consulta

Medio de almacenamiento

Formato de almacenamiento

10 Conjuntos de datos
identificados



Inventario fuentes de información - Becas



Agenda de reuniones diagnóstico (próxima semana)

• Desarrollo Institucional y Egresados (2da reunión)
Junio 1 – 9:00 am

• Oficina de Relaciones Internacionales (2da reunión)
Junio 2 – 2:00 pm

• Desarrollo Estudiantil (4ra reunión)
Junio 3 – 9:00 am

• Idiomas (2da reunión)
Junio 3 – 11:00 am

• Departamento de Prácticas Profesionales (2da reunión)
Junio 5 – 11:00 pm



Normas y estándares

Políticas3.2



Identificación de políticas 
existentes a nivel institucional

Política General de Seguridad Informática

Lineamientos seguridad de la información 
documental

Política de Protección de Datos personales

Política de Gestión de Datos de la 
Universidad

Matriz de roles y permisos

¿Existe un marco guía de 
políticas de Gobierno de 

Datos?

¿Por dónde comenzar?

Referentes



Elección de un modelo guía de políticas 
de Gobierno de Datos

Gobierno de 

Datos

Clasificación de 

datos

Datos de 

encuestas

Publicación externa 

de información

Tecnologías de 

información

Protección y 

confidencialidad

• Consolidación del programa
• Calidad de datos
• Gestión de acceso
• Analíticas
• Repositorio Institucional

 



¿En qué estamos?

Política de consolidación del 
programa de Gobierno de Datos

Política de seguridad de la 
información 

Política de gestión de acceso

• Inventario inicial de 
fuentes de información

• Mapeo de procesos 
• Líderes
• Información crítica

Comenzando por:

Como insumos de:

Clasificación de datos

❑ Misión 

❑ Visión

❑ Valores

❑ Objetivos

❑ Declaración de valor

❑ Organización - Roles y responsabilidades

BIA “Business Impact Analysis”



Documento de Política de Constitución del Programa
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Calidad de los datos3.3



Calidad de 
Datos Estudiantes

• País de nacimiento
• Departamento nacimiento
• Ciudad nacimiento
• Fecha de nacimiento
• Género
• Estrato

Completidud

• Coherencia de Género
• Coherencia País de 

Nacimiento vs Tipo 
Documento

Veracidad

Total Estudiantes: 102.383



Calidad de 
Datos RESULTADOS COMPLETITUD DATOS ESTUDIANTES

Sin país de nacimiento12628

Sin departamento de nacimiento12530

Sin ciudad de nacimiento12619

Sin estrato socioeconómico5305052%

12%

12%

12%



Calidad de 
Datos

54
Participantes con 
documento de extranjería 
registran país de 
nacimiento Colombia 

1.228
El Género no corresponde

7.527
La Fecha de Nacimiento no 
es valida ejemplo: 2/01/1900

RESULTADOS VERACIDAD DE DATOS ESTUDIANTES

1.2%

7.3%



Sin Código AC19.428

Errores MEN

Calidad de datos: SNIES-ICFES



Calidad de datos: SNIES-ICFES

Optical Character Recognition

Docuware

http://medusa.eafit.edu.co:90/consulta4


Actividades a realizar en Junio

• Finalizar socializaciones del proyecto  

• Uso de metadatos:

- Identificación de fuentes reportadas en inventario de información becas

- Comenzar el diccionario de datos

- Estructuración de mapeo y gobierno de analíticas

• Calidad de datos:

- Comenzar la documentación de las reglas iniciales de calidad de datos

- Continuar con el envío de solicitudes de validaciones de información (EPIK-GD)

- Documentar los resultados de las solicitudes de validación de información 

• Políticas de Gobierno:

- Aprobar la política de constitución del programa

- Establecer mapa de ruta de construcción de políticas siguiendo el marco elegido



• Proyecto Experience

• Comité de resiliencia 

Identificación temprana de dificultades en la virtualidad de las clases

• Comité de reacción 

Análisis del entorno en educación superior a nivel internacional

• Instrumentos de financiación 

• Análisis de información de la herramienta de Microsoft Edu-Analytics

• Migración de EAFIT en Cifras de visualizador institucional

Sincronización de actividades con el Gobierno de Datos
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Arquitectura de BI3.4



Infraestructura Reportes 
institucionales

Capacidad 
DataWareHousing

Visualizador

Proveer la infraestructura 

tecnológica que soporte las 

necesidades de BI y Analítica 

de los procesos y público 

dentro del alcance (Ciclo de 

vida del estudiante de 

Pregrado y Posgrado)

Proveer a la Universidad los 

reportes complementarios al 

proyecto EPIK que son 

necesarios para la operación

Poner a disposición los 

recursos tecnológicos 

requeridos por la institución 

que permitan construir 

modelos de BI y analíticos 

para la toma de decisiones. 

Implementar un visualizador 

de reportes institucional que 

soporte las necesidades de 

los procesos y público 

dentro del alcance 

Frentes de trabajo



Indicadores

% Planeado % Ejecutado
Control

de cambios$ Planeado $ Ejecutado
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% Planeado % Ejecutado
Control

de cambios$ Planeado $ Ejecutado

016 12 $105 $0

ICTICA

75 -

% Planeado % Ejecutado
Control

de cambios

$ Planeado $ Ejecutado

049 40 $26 $0

ICTICA

81 -



Infraestructura 
tecnológica

Reportes 
institucionales

Capacidad 
DataWareHousing

Visualizador 
institucional

Actividades
Recientemente terminadas y en curso

Inventario de reportes en uso por 

las dependencias y susceptibles 

de abordar en fase 1 -

Discoverer y reporteador

Conciliación de cronograma con 

propuesta

Implementación de infraestructura

Referenciación de proveedores, 

herramientas, ecosistemas y 

arquitecturas factibles.

Selección del proveedor – En CC

Priorización de reportes a 

construir en fase 1: 

Complementarios EPIK, 

reemplazo reporteador y 

reemplazo Discoverer

Acotamiento del alcance, foco 

de acción y depuración de 

redundancias

Definición de roles y perfiles 

necesarios para 

implementación técnica

Planeación con proponentes

Inventario para la transición

Selección herramienta

Referenciación proveedores

Migración de reportes

Plan de apropiación con las 

áreas



MPV
Implementación del Mínimo producto Viable en 

infraestructura desplegada.

Visualizador Institucional
Consultoría y acompañamiento Transición TableaU -

PowerBI

Infraestructura
Diseño y despliegue de la arquitectura Cloud para los 

servicios de BI y Analítica

Reportes Institucionales
Consultoría, soporte y transferencia de conocimiento: 

Proyecto de construcción de reportes institucionales 

para la operación.

Proceso de contratación: Alcance del servicio



Infraestructura: Arquitectura proyectada

Capa de 
orígenes

Capa de 
ingesta

Capa de 
almacenamiento

Capa de 
procesamiento

Capa de 
visualización



Definición de perfiles necesarios 

para el equipo a quien se le 

hará transferencia de 

conocimiento en MVP

Id necesidades

Conformación del equipo:

- Identificación de GAPs en
cuanto a perfiles en la DINF

- Selección de personas del
equipo

- Definición de roles

Equipo

Acompañamiento en el proceso 

de implementación

MVP con 
proveedor

Definición de DataWareHousing

EAFIT

DWH EAFIT

Reconfiguración: Mod Analíticos hacia DataWareHousing



1.

2.

3.

4.

5.

+3.000 Reportes en diversas herramientas 

de visualización

Reportes en Discoverer y 

Reporteador

Reportes depurados

Reportes para evaluación 

de alcance

Reportes para priorización

Reportes totales identificados, construidos a lo largo

de los años para satisfacer necesidades tácticas o

estratégicas.

Reportes que se verán afectados al de manera

directa o indirecta por el reemplazo del ERP

académico.

Reportes que no se construirán porque: son

obsoletos, responden a necesidades especificas,

serán unificados con otros reportes o será

solventada su necesidad por reportes a construir en

EPIK.
Reportes susceptibles de ser construidos en alguna

fase del Proyecto.

Reportes complementarios EPIK y reportes

impactados directamente por el cambio del ERP

académico.

791

360

434

299

Reportes institucionales



Visualizador institucional: La nueva cara

TableaU



PowerBI
Visualizador institucional: La nueva cara



Visualizador institucional: La nueva cara

1. Consolidar un sistema analítico.

2. Reconocer tipologías de programas e IES.

3. Evaluar capacidades y logros de aprendizaje.

4. Consolidar una herramienta de mejoramiento continuo.

5. Generar un sistema que reduzca la subjetividad.

6. Contribuir al fortalecimiento de la institucionalidad. 



¡Gracias!


