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|. Trayectoria del proyecto

Inspira Crea Transforma



2019

Trayectoria del proyecto

Agosto Taller de co-creacion:

Conformacion del Comité de Gobierno de Datos

e 1ra Reunion Comité de Gobierno de Datos

Septiembre * Presentacion de la propuesta de valor del Proyecto
en Comité Primario de Rectoria

Noviembre e 2da Reunion Comité de Gobierno de Datos




Componentes del Gobierno de Datos

Inventario y
diccionario
de datos

4

Es un conjunto de
personas, procesos
y tecnologias que
ayudan a asegurar la
administracion
formal y eficiente de
los datos como un

Arquitectura activo de la

e organizacion.
integracién

Seguridad
de los datos

Inspira Crea Transforma

4 o

Politicas,

normasy
estandares

Calidad de
los datos

Vigilada Mineducacién
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Infraestructura tecnologica del Gobierno de Datos

Arquitectura Desarrollo Integracion Almacenamiento




Alcance del proyecto en 2020

Gobierno de Datos transitorio enfocado en el
ciclo de vida del estudiante de educacion
formal, pregrado y posgrado, alineado con el
desarrollo de EPIK
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Ciclo de vida del estudiante (pregrado y posgrado)

Procesos
/ Financieros
Grados
Gestionar g s
Calificaciones
balance . .
. . y asistencia
~ académico
Procesos
> Transversales
Evaluacion al

profesor

*Incluye el proceso de inscripcion
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Educacion Formal - Ciclo de vida del estudiante Epik

Procesos Institucionales

. T . Gestionar
Seleccidny ’ Calificaciony Evaluacion al
o Matricula : : balance
Admision asistencia profesor o
académico
( ., 1\ s
Selecciony _ Calificacion y Evaluacién al Gestionar balance Gestion de
—  Admision — Matricula posgrado asistencia profesor académico Grados
pregrado
\ J \
p N ( (“Examen opcional )
Selecciény : (posgrado) Configurar
— Admision Matricula pregrado - Examen de procesos de
posgrado L validacién(posgrado y grados
- ~/ pregrado)*
) Matricula administrativa (8) - Examen supletorio
.7 *
Programacion -Asistente pregrado y (posgrado y pregrado)
isid d - Segundo calificador . . .
para la admision posgraces (posgrado y pregrado)* Ciclo de vida del estudiante
y, -Convenio colegio
- -Cambio de calificacion Procesos 8
s ~ -Programa de musica (ler definitiva(posgrado y — 24
. semestre) : Procedimientos 16
Homologacion , \ pregrado) Y,
de asignaturas -| “Extemporanea Transversales
(pregrado y -ASignaturaS pregrado y Procesos 10
posgrado 13
posgrado)* I
_ ) -Practicas profesionales 46 Procesosy Procedimientos 3
“Reingreso Procedimientos Financieros
-Posterior a suspensién de Procesos 5 9
semestre ) Procedimientos 4
* Procedimientos reutilizable en varios procesos UNIVERSIDAD
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Procesos Selecciony
Proyecto EPIK B Admision

Gestion de recaudos

Programacion

balance
Gestion de Cobros académ ico

y asistencia Gestionar asesores

Reversion de otros
conceptos académicos

Operaciones de caja ) Q ..
Q Grados Matricula academica
g Gestién de reembolsos y Q Gestion de o
n saldos a Favor nivelatorios 3
O d d 0
o I I VI Movilidad entrante | [
‘o Q Facturacion a Empresas y saliente 8
C wn
= Trabajo de grado y —
= Asignacién de descuentos e P
L otros proyectos 3
(%] (] (2
Q Solicitud de gestion de e St u d I a nte Q Gestidn de Servicios | [0
Q financiacion™** P
3 )
: . . Informes para el —
= Refinanciaciacién y abono G L . M
o AU estionar e . Q w
Q al crédito Calificaciones Ministerio

~—_

Evaluacion al

*Los procesos financieros son estandar para educacién formal y para Aprendizaje a lo largo de la vida p rOfeSO r
**El proceso de Solicitud de gestion de financiacidn y Refinanciaciacion y abono al crédito
solo aplica para Educacion formal
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ll. Avances del proyecto

Inspira Crea Transforma



Fases del proyecto

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Gobierno de Datos y
Analitica

Diagnostico y preparacion Implementacion

UNIVERSIDAD
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Fases del proyecto

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Gobierno de Datos y
Analitica

|

Etapa culminada

Inicio Diagndstico y preparacion Implementacion

LI ER DA LD
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Avances: referentes y marco teorico

Referentes

L]

Conferencias I.Ref'erer!c.l as Ref.eren.c las de Proveedores de TI
bibliograficas universidades
* Conferencia
Gartner “Datos y * Guia metodolégica: * Universidades * Propuestas de
Analitica 2019” DAMA - DMBOOK nacionales soluciones para TI
* Conferencia Data Management
Informatica Body of Knowledge * Universidades
“Gobierno de 2nd Edition (2017) internacionales
Datos Inteligente”
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Avances: propuesta inicial del proyecto de GD

UNIVERSIDAD

EAFIT Propuesta provisional del proyecto
de Gobierno de Datos para EAFIT

Elaborado por:
Marta Silvia Tabares
para la Direccion de Informatica

Etapa I: diagnostico, el hoy del gobierno y gestion
de los datos/informacién en la universidad eafit

ACOMPANAMIENTO EN LA IMPLEMENTACION DE LA
GOBERNANZA DE DATOS EN LA UNIVERSIDAD EAFIT E ” h . | d b . 7 d
Dirigido a: Direccida de Infermbtica - Usiversidad EAFIT tapa . ) aCIa una Cu tura e go Ier,r]O y geStlon e
Poihac 37 46 dosss 4 2t los activos de datos en la organizacion

UNIVERSIDAD

Etapa lII: definicion e implementacion del gobierno
migratorio

e il ®
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Beneficios

NI

o Esfuerzo inicial para centralizar
la administracidon de datos

o Formalizacién de roles
respecto al acceso y uso de
informacion

o Inventario y diccionario de
datos para alinear conceptos
institucionales

o Analiticas robustas para la
toma de decisiones

Inspira Crea Transforma

Riesgos

@)

Equipo de trabajo
insuficiente

Equipo de trabajo poco
capacitado en Gobierno de
Datos

El costo del proyecto sea
superior al presupuesto
destinado

Avances: propuesta de valor del proyecto

_I_I.rr Retos

o Comenzar a adaptar la cultura
respecto al uso de datos e
informacion

o Alinear las iniciativas en analitica

o Tener la disponibilidad de recurso
humano por parte de las
dependencias

o Garantizar la alineacion de la
infraestructura objetivo de Tl con
las necesidades del Gobierno de
Datos

UNIVERSIDAD
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Avances: estructura organizacional del proyecto

[ Estratégico J
Comité de Gobierno

Soporte
Lideres de proyecto

Tactico
Lideres técnicos

Comités asesores
Infraestructura de Bl
Analitica
Calidad de datos
Seguridad de la informacidn

Operacional
Custodios y administradores
de datos

UNIVERSIDAD
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Comité de Gobierno de Datos y Analitica

* 1 representante de cada vicerrectoria
* Direccion de Informatica

* Mercadeo Institucional

* Direccionamiento Estratégico

* Secretaria General

* Transformaciéon Digital

* Representante de la Academia

Inspira Crea Transforma

G
:

J’H

Vigilada Mineducacién
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Estructura organizacional del proyecto

A

[ Estratégico J
Comité de Gobierno

AR
Soporte
[ Lideres de proyecto I

Tactico
Lideres técnicos

Comités asesores
Infraestructura de Bl
Analitica

Calidad de datos
Seguridad de la informacion

Operacional
Custodios y administradores
de datos

Lideres de proyecto
Alberto Jaramillo
Salomé Arango
Luis Guillermo Quiroz




Estructura organizacional del proyecto

[ Estratégico }
Comité de Gobierno

Soporte
Lideres de proyecto

Tactico Lideres técnicos
Lideres técnicos

Diana Carolina Sanchez
Cristian Camilo Agudelo
Orlando Villabona

Juan Pablo Acosta

Juan Carlos Quintero
Santiago Corrales
Miguel Mercado

Comités asesores
Infraestructura de Bl
Analitica

Calidad de datos
Seguridad de la informacion

Operacional
Custodios y administradores
de datos




Estructura organizacional del proyecto

A

[ Estratégico J

Comité de Gobierno

Soporte
Lideres de proyecto

Tactico
Lideres técnicos

Comités asesores
Infraestructura de Bl
Analitica

Calidad de datos

Seguridad de la informacion

Operacional
Custodios y administradores
de datos

Los comités realizaran reuniones semanales de 2

horas

Comité de infraestructura
de BI

* Ernesto Garnica
Carolina Pabén

Hugo Giraldo

Luis Guillermo Quiroz T
Orlando Villabona
Santiago Corrales
Miguel Mercadeo
Juan Carlos Quintero
Juan Pablo Acosta

Comité de Analitica

e Cristian C. Agudelo
* Gloria Sepulveda

e Juan David Jurado
* Henry Puerta

Calidad de datos

e Diana C. Sanchez

* Gloria Sepulveda

e Cristian C. Agudelo
e Juan David Jurado
* Henry Puerta

* Juvenal Aguirre

Seguridad de la
informacion

* Salomé Arango

* Orlando Villabona
* Zulma Arias

* LinaToro

e Juan Carlos Massey
* José S. Renddn

e Bibiana Rodriguez




Estructura organizacional del proyecto

Apoyo para gestion del proyecto

Ernesto Garnica - DINFO
Juan Massey - Gestidn por procesos

Martha Arroyave — Gestion del riesgo

Alejandra Ospina — Gestion del
conocimiento

Alejandra Escobar — Gestion del
cambio

Nataly Hoyos — PMO

Catalina Suarez — Departamento de
Comunicacion

A

[

Estratégico
Comité de Gobierno

Soporte
Lideres de proyecto

Tactico
Lideres técnicos

Comités asesores
Infraestructura de Bl
Analitica
Calidad de datos

Seguridad de la informacion

Operacional
Custodios y administradores
de datos

Custodios y administradores de datos
e Carlos E. Duque - AYRE

* Maribel Bayer — AYRE

e Gloria Sepulveda — DINFO

e Juan David Jurado — DFI

e Claudia Candia — Oficina Acomp.

* Andrea Escovar — Aseg. Calidad

e Sara Vélez- VDyC

e Bibiana Rodriguez - EPIK

e Zulma Arias- CAD

* José S. Rendén — Sec. General

* Henry Puerta — Dllo. Institucional

e Luis Cuartas — Mercadeo

* Carolina Mejia — Dllo. Estudiantil

e Maria Eugenia Arias — Tesoreria y c.
e (Catalina Gutiérrez - Costos

* Andrés Rubio — Beneficios y comp.
e Stefania Correa — CST

* Nataly Rios—TD

* Angélica Gutiérrez — ORI

* Juan Massey - Gestidn por procesos
Carolina Gbmez — Innovacién
Jaime Zarate — Idiomas

Willy Henao - DEPP




Avances: Articular el cronograma del Proyecto con el
Itinerario 2030 y el PDI 2020-2024

Estrategia a 2030: Meta estratégica a 2024: Meta especifica:
Fortalecer la gestién y la Para el afio 2024 la En 2024 EAFIT tendra
toma de decisiones con universidad contara con implementado un
ete @ TrerrEE e memm== _un sistema de indicadores ™=  programa de GD
relevantes, confiables y y analiticas que orienten alineado con los KPI’s
oportunos la gestidon y la toma de que cubra los procesos
decisiones institucionales

* Articular el cronograma del Proyecto de GD y Analitica con las actividades
de EPIK

* Participar y apoyar la gestion de datos e informacion asociadas con la
implementacion de Brightspace y U-Planner

UNIVERSIDAD
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Avances: ldentificacion de dependencias involucradas en el
proyecto en 2020

Proyecto EPIK Desarrollo Estudiantil

Secretaria General Beneficios y compensacion

Mercadeo Institucional Tesoreria y cartera

Direcciéon de Informatica (DINFO) Costos y presupuestos

Admisiones y Registro (AYRE) Centro de Administraciéon Documental (CAD)
Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) Proyectos de investigacion

Direccidon de Formacion Integral Aseguramiento de la calidad

Oficina de acompafiamiento Departamento de Practicas Profesionales (DEPP)
Direccionamiento Estratégico Oficina de Proyectos (PMO)

UNIVERSIDAD
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Estructura del proyecto

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Gobierno de
Datos y
Analiticas

i Diagndstico y . .,
Inicio oreparacion Diseno Implementacion

Arquitectura de Bl
y Analitica

|
=

Estado actual del
Gobierno de Datos

I
l | | l

Use 6le Feackiss Polltlca,s, normasy Calidad de los
estandares datos

Visualizador
institucional

Infraestructura
tecnoldgica

Reportesy
analiticas

UNIVERSIDAD
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Estructura del proyecto en 2020

Gobierno de
Datos y
Analiticas

Diagndstico y

preparacion

Arquitectura de Bl
y Analitica

Estado actual del
Gobierno de Datos

Politicas, normas Calidad de los
Uso de metadatos ,
y estandares datos

Infraestructura
tecnoldgica

Reportes y Visualizador
analiticas institucional

UNIVERSIDAD
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Estructura del proyecto en 2020: lideres técnicos

Gobierno de
Datos y
Analiticas

I

Alberto Jaramillo
|

Diagndstico y

preparacion

Salomé Arango Luis G. Quiroz
I |

Arquitectura de Bl

Estado actual del
y Analitica

Gobierno de Datos

Cristian C. Agudelo Orlando Villabona Diana C. Sanchez Juan Carlos Quintero Santiago Corrales Miguel Mercado

| [ I | [ I
Calidad de los

Infraestructura
tecnoldgica

Reportes y Visualizador
analiticas institucional

Uso de metadatos PoI|t|ca’s, normas
y estandares

datos

Juan Pablo Acosta

UNIVERSIDAD
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e | lll. Plan de trabajo, cronograma de
actividades y entregables

Inspira Crea Transforma Vigilada Mineducacion



Etapa de diagndstico y preparacion

Diciembre 11

Uso de metadatos

Calidad de los datos ]
— Noviembre 30
Politicas, normas y estandares ]
Infraestructura tecnoldgica ] Julio 31

Reportes y Analiticas: Reportes Institucionales Diciembre 4

Reportes y Analiticas: Modelos Analiticos Noviembre 6

Fase 1: Visualizador institucional ] Junio 24

UNIVERSIDAD
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Etapa de diagndstico y preparacion: cronograma de actividades

Agosto  Septiembre Octubre --

( Glosario preliminar de datos T\ N N N N
USO de de EPIK Revi Definir Depurar los
evisar iy terminologia Identificar la inventariosy
metadatos inventariosy || Identificar los institucional estion de diccionario de
diccionarios roles actuales enel d g tadiS dat
ici ifi ‘ i de acceso a diccionario de || ¢ocumentacio atosy
(diciembre 11) Identificar los datos usados con fines transaccional y para de datos e . n en las dreas proveer
liti informacidn datos e datos teniendo v su acciones
anaftica encasode || informacién || encuentael [l Lo ento || futuras de
ist glosario de ) )
\_ ) que existan || - )L EPIK )L )\ mejora )
4 . RYe ) G | o
Ca | | d da d ( R _oenerarios Priorizaciony Finaliza plan
Defini indicadores de L.
efinir dicion de segmentacion de
de datos emtes de \dentificar el nzgli:jc;znde al plan de mejoramiento
da:g:é‘:\“e estado actual de datos mejoramiento de calidad de
(noviembre 30) sujetas a 2 Calf:tif e los - — EPIK - )
esz:ﬁ::loasdde mZFc?rra?na;znti Implementar las acciones perioZilc?cljrad Evaluar planes Automatizar las
;rre lo de propuestas en el plan de Forizacion d\; . de . reglas de calidad de
4 8 mejoramiento de calidad de datos priort mejoramiento datos
NS J I\ datos L ajustes
4 N\ . e . . . Construir documentos
B Identificar politicas (lineamientos/normas) de acceso, almacenamiento, preliminares de politicas y
POl Itica S, normas depuracion y uso de datos actual normas de Gobierno de Datos
2 & i | . .. .
\ estandares ZZ:SS'Zai;fzi;Z?éie Construir documento preliminar de manejo Comunicar
(noviembre 30) . inctitucional confidencial de la informacién institucional documento
Version preliminar B - - -
eI Realizar propuesta de la matriz de roles y permisos alineada con la Aprobar y comunicar matriz de
permisos EPIK propuesta por EPIK roles y permisos




Etapa de diagndstico y preparacion: cronograma de actividades

4 )
Referenciacion de
Infraestructura F;]ro"eeqo“is Y
, . erramientas
tecnoldgica )
Arquitectura de Datos, Analisis y Disefio
- J L
e .\ ([ : T : P :
Reportes y Analiticas: Inventarios, priorizacion, e identificacion Pruebas con usuarios Acceso a info no Salida a produccion reportes
Reportes Institucionales de fuentes de datos migrada
Fase 1: Rept?rtes Seleccion de la Construccion de reportes Formacion a usuarios ]
L complementarlos EPIK I herramienta institucional
e N N\ N\ N/ N N N
e . Entender las .
Identificar y ||Inventario de Necesidades|| Imolementar el Identificar y Imolementar
Reportes y Analiticas: || Seleccionar || necesidades P o seleccionar modelos p .
‘e s fe de Datos Repositorio de analiticas en el
Modelos Analiticos analiticas || de analiticas para los casos de uso .
. , para la datos . Visualizador
existentes || de las areas s seleccionados
analitica
o AN J\ J\ J\ AN L J
r \( Ya ) ( _— )
4 ) Diagnéstico Instalacién | ([ [ sensibiliy - Ven.ce
. reportes || Seleccién y Migracién/constru || capacita '"1:_9:":'3 de
Visualizador TableaU de nueva || conexiones || ccién de reportes || “S4aMo® oY
H H —— 4 N\
Institucional Comparativ || herramient || a base de en la nueva Eliminacién || Desmonte
funcionalid datos herramienta de reportes || del servidor
_ ) (herramient J|_ )L JIN ) actu de TableaU




Etapa de diagndstico y preparacion : politicas, normas y estandares

Construir documentos )

Identificar politicas (lineamientos/normas) de acceso, almacenamiento, preliminares de politicas y
depuraciéon y uso de datos actual normas de Gobierno de
Datos Y,
Documento en PDF con el estado actual de las politicas, normas, estandares y lineamientos respecto al uso de la
informacion institucional )

™~ Comunicar
Identificar los tipos de . . .
_ Pos Construir documento preliminar de manejo documento de
datos e informacion . . . . tratamiento de
o confidencial de la informacion institucional informacion
institucional S )

confidencial

~
J

Documento en PDF validado y aprobado por el
Comité de Gestidon Documental

Version (" )
preliminar Realizar propuesta de la matriz de roles y permisos alineada con Aprobar y comunicar matriz
matriz roles la propuesta por EPIK de roles y permisos
y permisos S W,

( )

EPIK Matriz de roles y permisos
institucional (Tabla en

____excel/Documento PDF) )

Versidn preliminar Matriz de roles y permisos institucional (Tabla en
excel/Documento PDF)

UNIVERSIDAD
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Etapa de diagndstico y preparacion : Entregables Arquitectura de Bl y Analitica

CMamo il | Mayo uio o Agosto | I Voviemore  icembre

v v v

Junio 24 Julio 31 Noviembre 6 Diciembre 4

infraestructura tecnolégica que soportara las necesidades de Bl y
Analitica del ciclo de vida del estudiante de Pregrado y Posgrado

g
Fase 1: Los reportes complementarios al proyecto EPIK que son necesarios para la operacion }

Fase 1: Modelos analiticos priorizados para la toma de decisiones estratégicas en la Universidad dentro
del ciclo de vida del estudiante de Pregrado y Posgrado

Fase 1: Visualizador de reportes institucional en reemplazo
de TableaU (Migracidn del 100% de los reportes en tableaU)

LNIVERTIDMAD
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IV. Recursos y capacidades necesarias

Inspira Crea Transforma



Dedicacion estimada de las dependencias por actividades del proyecto

Politicas, normas Infraestructura . L. Visualizador
Dependencia Etiquetas de fila Uso de metadatos Calidad de datos ” , y u . Y Reportes insitucionales Modelos analiticos ) : u |z' Total
estandares tecnoldgica institucional
Carlos Esteban Duque 25 48 20 193
Admisiones y Registro Carlos Esteban Duque
Ana Vargas 20 120
Luisa F. Bohdérquez
Aseguram’lento dela Andrea Escovar I 10 10
calidad
Beneficios y 3 .
.. Andrés Rubio 10 10 25
compensacion
CAD Zulma Arias . 20 140
Catalina Gutiérrez . 20 . 20 20 75
Costos y presupestos
Gabriel Jaime Ortiz 48 20 68
DEPP Willy Henao . 25 l 15 40
Carolina Mejia . 25 - 40 |i 15 48 20 148
Desarrollo estudiantil
Diego Osorio I 10 20 30
Orlando Villabona 96 96
DINFO Juan Fernando Acevedo 96 96
Delio Andres Valencia 96 60 156
Miguel Mercado 40 40

Inspira Crea Transforma

Vigilada Mineducacién

UNIVERSIDAD

EAFIT




Dedicacion estimada de las dependencias por actividades del proyecto

Dependencia Etiquetas de fila Uso de metadatos Calidad de datos POIItlca?’ normasy Infraestr}xc.tura Reportes insitucionales Modelos analiticos .V|Sl.1allz.ador Total
estandares tecnoldgica institucional
Direccion de F .
ireccion de Formacton Juan D. Jurado 44 30 120 194
Integral
Bibiana Rodriguez - 50 48 98
Bibiana Rodriguez/Yenny Barrero - 30 48 78
Juvenal Aguirre - 50 48 98
EPIK
Eduar Acevedo 48 48
Monica Franco 48 48
Juan Esteban Sierra 48 48
Gestion por procesos Juan Carlos Massey 70
Mercadeo Institucional Luis Cuartas/Henry Puerta . 24 48 120 20 277
Secretaria General José Santiago Renddn 100
Tesoreriay cartera Maria Eugenia Arias . 20 43 20 138
Proyectos VDyC Giovanny Orozco I 10 10
CST Stefania Correa 48 20 68
Total 418 455 435 288 568 360 2524

Nota: Los lideres de proyectos requieren una dedicacion de

medio tiempo (20 horas semanales) durante al afo 2020

Inspira Crea Transforma

Vigilada Mineducacién
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Proximas fechas: actividades transversales

* Realizar socializacion del proyecto de M
—— arzo
Gobierno de Datos y Analitica con las
dependencias identificadas
———— Junio4-6

Conferencia Big Data Co

e N : (Universidad del Rosario, Bogota)
* Asistira capacitaciones y conferencias

nacionales e internacionales que sean
relevantes para el desarrollo del proyecto

— Junio 10-12
Edu Data Summit 2020 (QS)

(Naciones Unidas, New York)

UNIVERSIDAD
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Gracias
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