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Roles para la gestion de informacion

Administradores de datos

Los administradores de datos son todas aquellas personas que
definen, producen y usan datos en la institucion y que, por ello,
tienen cierto nivel de responsabilidad y cumplimiento de como
los datos son definidos, producidos y usados.

Los administradores de datos pueden estar en un nivel
operacional o en un nivel tactico (administrador de dominios de
datos). Pero, generalmente el rol de los administradores de

datos no esta formalizado.
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Perspectiva de datos organizacionales por dominios

Es importante  separar los  datos
transversales de la  institucion en
subconjuntos de datos, a estos subconjuntos
se refieren los dominios. La primera
responsabilidad del administrador del
dominio (drea) de datos es ser responsable
por como los datos en su dominio son

administrados.

Algunas organizaciones identifican los
administradores de dominios de datos a partir de
politicas aprobadas que los responsabiliza del
dominio. En algunos casos tienen menos autoridad y
la toma de decisiones sobre los dominios debe

escalarse entre areas o al Comité de GD.
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Roles para la gestion de informacion

Coordinadores de administradores de datos

Tiene la responsabilidad de coordinar las actividades de los

administradores en sus areas funcionales.

* Identificar los administradores operacionales de los datos
por dominios para sus unidades/areas de negocio

* Comunicar las reglas y regulaciones por dominio de datos a
los administradores operativos en su area

* Documentar y comunicar problemas relacionados con
dominios especificos en conjunto con el administrador del
dominio de datos adecuado

* Identificar cdmo y cuales datos son definidos, producidos y

usados en su drea y por quiénes
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Roles para la gestion de informacion

Arquitectos de datos

Disefia, estructura, crea, organiza y despliega la gestion de la arquitectura de
datos organizacional. El arquitecto de datos define como los datos seran
almacenados, integrados y administrados por diferentes entidades de datos vy
sistemas de TI. Adicionalmente, son los encargados de traducir requisitos
organizacionales en modelos de datos, mantener modelos de datos conceptuales,
l6gicos y fisicos, ayudar en la resolucidon de integracién de datos e implementar

requisitos de seguridad de datos.
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Criterios para la gestion de las analiticas institucionales

Equipo centralizado

Ventajas

o Crea consistencia, gobernanza y mejores practicas
o Reduce la redundancia en el analisis

Desventajas

o Lacentralizacidn conlleva burocracia o

o Dificultades en la capacidad de respuesta

o Se convierte en un cuello de botella para la mayoria de o
usuarios que esperan demasiado tiempo para cumplir con o
sus solicitudes o

Equipo descentralizado

Ventajas

Ofrece mucha experiencia en el dominio, agilidad y

capacidad de respuesta

Desventajas

Dificultades para ofrecer coherencia en las fuentes de
informacién y resultados de modelos analiticos

Redundancia en los andlisis

Lucha por compartir las mejores practicas

Pequefios equipos terminan trabajando en silos
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Proyecto
PANORAMA ACTUAL - Analiticas descentralizadas
o Redundancias Etapa 1: identificacion y diagndstico
o Equipos con diferentes capacidades = Equipos de trabajo que realizan analiticas actualmente

o Trabajo en silos
) = Grado de madurez de los equipos de trabajo
o No hay claridad en el lenguaje (reporte, informe, analitica,

dashboard, etc) Instrumento: Inventario de reportes institucionales (encuesta en
Qualtrics)
NECESIDAD - Gobierno/sistema de gestion de analiticas institucionales

= Conformacion de una mesa de analitica

Etapa 2: clasificacion y definicion

Alcance: = Identificar alcance de las analiticas

= Analiticas institucionales = Priorizacién (top 10-20 de analiticas institucionales) =

= Analiticas locales = de gestién Y desempeﬁo caracter estratégico para la toma de decisiones (ejercicio en
Comité de Gobierno de Datos) /
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EAFIT (7 Propuesta: Gestion de analiticas en EAFIT

Identificacion Top 10-20 analiticas
INSTITUCIONAL
Establecer lineamientos para la gestion de
Estratégico - critico analiticas (definiciones, procesos, etc)
ree Administrar las solicitudes de las areas que no

Mesa de analitica : : . oot

tienen capacidad para realizar analitica
Apoyo necesidades Identificar capacidades y definir
tacticas responsabilidades

Revisar y compartir metodologias
Sistema de analitica
Identificar necesidades

LOCAL

Tactico y operacional Conocer procesos

Socializar definiciones

Comunidad de practica

Establecer prioridades

Capacitar en metodologias y herramientas
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Lider: Salomé Arango

Direccion de Informatica: Gloria Sepulveda

Direccion de Formacion Integral: Juan David Jurado I I
Costos y presupuestos: Catalina Gutiérrez ‘ ‘ ‘ "ﬂ I -1 ]
I 1l " I -

] 0

Dir. Estratégico: Cristian Camilo Agudelo

Dir. Estratégico: Diana Carolina Sanchez [] I

Admisiones y Registro: Lina Galvis

Desarrollo Estudiantil: Carolina Mejia

Vic. Descubrimiento y Creacion: German Tabares
Innovacidn: Daniel Cuartas

Dllo. Institucional y Egresados: Natalia GOmez

Dllo. De Empleados: Andrés Rubio
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o Crear un Comité/Mesa de Analiticas Institucionales

Promover las mejores practicas relacionadas con la gestion del proceso para la realizacion de analiticas

3\
@ Identificacion de equipos que realizan analiticas

9 Conceptoy tipos de analiticas

\
./i ) Inventario de analiticas institucionales
1

@ Clasificacion de analiticas

[

@ Grado de madurez de los equipos
[
@ Definicidn del proceso para la realizacion de analiticas

@ Definicién de lineamientos relacionados con el proceso de analitica
V4
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e Criterios para la gestion de las analiticas descentralizadas

Identificar los equipos que actualmente realizan
reportes y analitica
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e Concepto y tipos de analitica

La analitica se define como el uso de los datos para la toma de decisiones, a partir del
descubrimiento, la interpretacion y la comunicacion de patrones significativos.

} s Futuro
)
5 '« Analiticas diagndsticas
e ¢Por qué?
e Analiticas descriptivas Pasado
e (Qué?
Complejidad
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e Concepto y tipos de analitica

La analitica se define como el uso de los datos para la toma de decisiones, a partir del

descubrimiento, la interpretacion y la comunicacion de patrones significativos.

Alcance del andlisis Capacidad

Analisis validados
rigurosamente que se pueden
usar a nivel institucional

Analisis mas amplios y
detallados con una cobertura
especifica

Medir
Clasificar
Decidir

Analisis para la gestion local
(informes, dashboards, modelos

etc.) /
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(o Protocolos de acceso

® Permisos

\

Extraccion

e Identificar el grado de madurez y libertad de estos equipos

Procesamiento

e Lineamientos de Calidad
de datos

e Conocimientos en
estadistica descriptiva

- J

\

e Técnicas de modelacion
e Estrategias de validacion

* Lenguajes de
programacion

Modelacidn

Divulgacion

e Herramientas de
visualizacion

e Habilidades de
comunicacion

® Protocolos de

actualizacion

-
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Identificar habilidades y roles en los equipos existentes
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9 Crear equipos multifuncionales

Definicion de indicadores

Identificar necesidades

@
® Habilidades

Conocimiento de los procesos —— estratégicas
(lideres
estratégicos)

[ Procesamiento de datos

Administracién de sistemas Habilidades &

_. . .
. cuantitativas
Habilidades e
o y de analisis
tecnicas
——0 (Tl (analistas,
cientificos '—l PR o
Seguridad de la informacion ———— ingenieros,) Disefio,implementacion y
o evaluacionde modelos

Infraestructura tecnoldgica
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2021
Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1. Identificacion
de equipos de
trabajo

Reuniones mensuales 2. Identificacidon y clasificacion de

comunidad de préctica analiticas institucionales

3.1Identificacion del grado de madurez de los equipos 3.2 Identificacidn y generacion de capacidades
. de analitica transversales
Reuniones semanales

mesa de analitica 4. Definicion de procesos,
conceptos y metodologia

5. Identificacion de necesidades de analitica

. L. * 6. Definicidn e implementacidon de lineamientos de analitica institucional
insttiucional

Identificacion de dominios de informacion y roles

1. Constituir mesa de 2. Inventario de analiticas 3.1 Documento y 4. Documentoy 5. Tallery documentode 6. Presentacionde
analitica institucionales presentacién grados de presentaciongestionde necesidades de analitica, documentoy aprobacién
y madurez (lineade base) analiticas alineado con la estrategia en Comité de GD

Comunidad de practica

3.2 Presentaciony
aprobacion en Comité de
GD
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La clave del éxito del Gobierno de Datos es

Romper los silos

en la administracion de los datos

iGracias!



