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Objetivo y alcance

Al finalizar la sesión, el
profesor sabrá cómo navegar
en el sistema y estará en la
capacidad de aprobar o
rechazar las solicitudes de
cancelación de asignaturas.

AlcanceObjetivo
Presentar la navegación básica
del sistema Epik y dar a
conocer, específicamente como
gestionar, las solicitudes de
cancelación de asignaturas de
los estudiantes.

Objetivo Alcance
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Palabras nuevas EPIK

Ciclo Lectivo
Periodo de tiempo para el desarrollo de las actividades académicas de un grado 
académico.

Grado académico
Es el nivel de estudio en los que se agrupan las diferentes ofertas de los 
programas que tiene la Universidad. Por ejemplo: PREG – ESPE – MSTR – DOCT.

ID Es un número único de identificación, que asigna el sistema a las personas y 
organizaciones que permite su gestión y trazabilidad.

Gestión de 
Solicitudes

Funcionalidad en la que se gestionan los servicios que el solicitante o estudiante 
seleccionan en el autoservicio.

Servicios Solicitudes que pueden hacer los estudiantes o solicitantes cuando tienen una 
necesidad o requerimiento en la universidad.

Categoría de 
Servicios

Es la agrupación de los servicios que se definen en el sistema y que se habilitan 
para los estudiante o solicitantes.



Ingresemos a Epik
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Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetuer adipiscing elit. 
Maecenas porttitor congue 
massa. Fusce posuere, 
magna sed pulvinar 
ultricies, puru.
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Ingreso a Epik

Con el usuario y clave
institucional que utiliza
actualmente, podrá ingresar
al Autoservicio de Epik.

Podrá escoger si 
ingresa a Epik en 
Inglés o Español.



Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetuer adipiscing elit. 
Maecenas porttitor congue 
massa. Fusce posuere, 
magna sed pulvinar 
ultricies, puru.
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Autoservicio del docente



Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetuer adipiscing elit. 
Maecenas porttitor congue 
massa. Fusce posuere, 
magna sed pulvinar 
ultricies, puru.
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Roles del autoservicio
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Solicitud de servicios

El estudiante selecciona el periodo académico y el 
programa que está realizando, para seleccionar la 
solicitud de servicio de cancelación de clases.



Servicio de cancelación de 
asignatura
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Gestión de la solicitud

En la funcionalidad Gestión de Solicitudes podrá 
gestionar la solicitud de servicio de cancelación 
de clase, realizada por el estudiante.

Dependiendo del 

servicio, se  

solicitarán datos 

adicionales como: 

número de clase o 

asignatura. 

Puede utilizar varios filtros para hacer la búsqueda, los más
recomendables son: por ID de estudiante, categoría y código
de servicio (CALIFI-CANCLA) o por estado.
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Gestión de la solicitud

Objetivo Cancelación con análisis 
financiero

Al momento de aprobar la solicitud 
debe seleccionar el estado 
APROBADA.

En el campo Respuesta puede realizar
algún comentario que crea pertinente
para que el estudiante lo consulte.
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Gestión de la solicitud

AlcanceCancelación sin análisis 
financiero

Al momento de aprobar la solicitud 
debe seleccionar el estado
ACEPTADA.

En el campo Respuesta puede realizar
algún comentario que crea pertinente
para que el estudiante lo consulte.
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Próximas capacitaciones

¿Cómo utilizar el autoservicio del docente en Epik?

Temas a tratar

Cambio de calificación definitiva.

Actualización de sus datos en Epik.
Consulta de estudiantes para asesorar.

Consulta evaluación docente.

Primera sesión Segunda sesión Tercera sesión

Miércoles 15 de septiembre 
de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

Lunes 11 de octubre de 
4:00 p.m. a 6:00 p.m.

Viernes 12 de noviembre 
de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.



¡GRACIAS!


