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Gestidon de cobros

OBJETIVO DEL PROCESO Fecha de
Actualizacion

Realizar el cobro de carteras de acuerdo a la antigiiedad, utilizando los medios de comunicacion
establecidos por la Universidad, con el fin de notificar a los estudiantes o empresas los pagos 29/03/2021

pendientes.

Alcance del Proceso Responsable del
proceso

Este proceso contempla desde la consulta de documentos de pago vencidos de empresas y
estudiantes hasta la clasificacién de la antigledad de cartera. Adiciona, actualiza o elimina el . .
o " - o ) . . . Apoyo Financiero
indicador de servicio, lo que permitira al comité de Apoyo financiero analizar las deudas que seran
enviadas a cobro pre juridico. Ademas, la contabilizacion del pago o castigo de cartera.
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Entrada . Areao rol que facilita las entradas
1. Parametrizaciones de los indicadores de servicios por antigiiedad de 1. Apoyo financiero .
2. Empresa — Facturacion de

cartera.

: empresas
2. Empresas con documento de pagos vencidos. i .
. . 3. Estudiante - Gestion de
3. Estudiantes con documento de pago de plan de pagos vencidos. : L
: : LS financiacion
4. Estudiante con documentos de pago por incumplimiento de beca

) 4. Proceso de becas
vencidos.

Salida

1. Empresa o estudiante

2. Empresa - estudiante -
Gestion de recaudos

3. Empresa o estudiante

1. Empresa o estudiante con castigo de cartera.
2. Empresa o estudiante con contabilizacion de pago.
3. Empresa o estudiante con contabilizacion de cobro pre juridico.
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Politicas

1. Politicas de saldos a favor version lll

UTILIZACION: La devolucién de un saldo a favor se realiza siempre y cuando la
persona no tenga deudas en mora con la Institucion, caso en el cual primero se
procedera con el descuento del saldo en mora y luego la devolucion si existe saldo

a favor de la persona.

2. politicas de negociacion por canje version IV
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Descripcion de Actividades

1. Recibir estudiante o empresa para gestion de cobro

Rol de quien
ejecuta

Auxiliar de cobranza de Apoyo financiero / Analista EAFIT a tu alcance /
Auxiliar de facturacién de Apoyo financiero / Auxiliar administrativo de Apoyo
financiero

Descripcion
actividad

El administrativo registra en el sistema Epik a través de la funcionalidad
“Motivo de Entrada en Cobro” las razones por las que un estudiante o empresa
pueden ingresar a este proceso. Las razones son:

e Un estudiante con cuota de plan de pagos.

e Un estudiante con documento de pago por incumplimiento de beca y
vencido.

e Una empresa con documento de pago a crédito y vencido.
Continuar con la actividad “2. Ejecutar proceso de historial de crédito”.
Funcionalidad: Motivo de Entrada en Cobro

Ruta: Definicion de SACR > Datos de Productos > Finanzas del Alumnado >
Cobros > Motivo de Entrada en Cobro

Informe/Reporte

N/A

2. Ejecutar proceso de historial de crédito y asignar indicadores de morosidad

Rol de quien

Auxiliar de cobranza de Apoyo financiero / Analista EAFIT a tu alcance /

ejecuta Auxiliar de facturacién de Apoyo financiero / Auxiliar administrativo de Apoyo
financiero
Descripcion El administrativo luego de registrar las razones para ingresar a este proceso,
actividad procede a través de la funcionalidad “Proceso Historial de Crédito” para que

el sistema ejecute el proceso de historial de crédito, donde consulta y
selecciona a los estudiantes o empresas para asignarles una clasificacion de
categorias de acuerdo a la antigiiedad (carteras de 1 a 30 dias, etc.), o al valor
de la deuda vencida y en mora. Después, de identificarlos les asigna o elimina
los indicadores de servicio asociado a la morosidad, en los casos donde el
estudiante o empresa realice el pago de la deuda vencida.

Posteriormente se continua con la actividad “3. Consultar los estudiantes o
empresas gue inician gestién de cobro”.

Funcionalidad: Proceso Historial de Crédito
Ruta: Finanzas del Alumnado > Cobros > Historial de Crédito > Proceso
Historial de Crédito.




UNIVERSIDAD

EAFIT

Epik

Informe/Reporte

N/A

3. Consultar los estudiantes o empresas que inician gestion de cobro

Rol de quien

Auxiliar de cobranza de Apoyo financiero / Analista EAFIT a tu alcance /

ejecuta Auxiliar de facturacion de Apoyo financiero / Auxiliar administrativo de Apoyo
financiero
Descripcion El administrativo puede consultar los estudiantes o empresas que inician
actividad gestion de cobro, a estos el sistema los identifica como carteras con mas de

un dia de atraso o de la fecha que establezca el &rea de Apoyo Financiero por
medio de la funcionalidad “Revision Historial de Crédito” para el caso de los
estudiantes, y si es una empresa a través de la funcionalidad “Historial
Crédito Corporaciéon”.

También, puede consultar estas carteras por medio de la funcionalidad
“Proceso consulta cartera estudiantes” cuando se trata de estudiantes.
Para el caso de las empresas lo realiza por medio de la funcionalidad
“Proceso consulta cartera corporaciones”. Estas consultas permiten
visualizar informacion como: antigiiedad de la cartera y el valor de la deuda.

Continuar con la actividad “4. Consultar si estudiante o empresatiene saldo
a favor”

Funcionalidad: Revision Historial de Crédito
Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cobros > Historial de Crédito
> Revision Historial de Crédito

Funcionalidad: Historial Crédito Corporacion
Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cobros > Historial de Crédito
> Historial Crédito Corporacion

Funcionalidad: Proceso consulta cartera estudiantes
Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cobros > Historial de Crédito
> Proceso consulta cartera estudiantes

Funcionalidad: Proceso consulta cartera corporaciones
Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cobros > Historial de Crédito
> Proceso consulta cartera corporaciones

Informe/Reporte

N/A
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4. Consultar si estudiante o empresa tiene saldo a favor

Rol de quien Auxiliar de cobranza de Apoyo financiero / Analista EAFIT a tu alcance /
ejecuta Auxiliar de facturacion de Apoyo financiero / Auxiliar administrativo de Apoyo

financiero

Descripcion El administrativo consulta a través de la funcionalidad “Cuentas de Cliente”

actividad si es un estudiante y si es una empresa a través de la funcionalidad “Cuentas
de Corporacion” si tiene saldos a favor, con el fin de poder utilizarlo en la
deuda que tenga pendiente.
Si el estudiante o empresa tiene saldo a favor ir a la actividad “5. Dejar
disponible saldo a favor”.
Si el estudiante o empresa no tiene saldo a favor ir a la actividad “7. Gestionar
contacto con estudiante o empresa”.
Funcionalidad: Cuentas de Cliente
Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cuentas de Cliente
Funcionalidad: Cuentas de Corporacion
Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cuentas de Corporacion
Informe/Reporte | N/A

5. Dejar disponible saldo a favor

Rol de quien

Auxiliar de cobranza de Apoyo financiero / Analista EAFIT a tu alcance /

ejecuta Auxiliar de facturacion de Apoyo financiero / Auxiliar administrativo de Apoyo
financiero
Descripcion El administrativo luego de verificar que el estudiante o empresa si tiene un
actividad saldo sin aplicar (saldo a favor) procede a dejar disponible el saldo a favor por

medio de funcionalidad “Liberacion Pago Factura”, esto se hace para que
pueda ser utilizado en el pago de un documento en la Universidad.

Continuar con la actividad “6. Realizar cruce de saldo a favor y deuda
(cargo)”.

Funcionalidad: Liberacién Pago Factura
Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cargos y Pagos > Pagos
por Factura > Liberacion Pago Factura

Informe/Reporte

N/A
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6. Realizar cruce de saldo a favor y deuda (cargo)

Rol de quien
ejecuta

Auxiliar de cobranza de Apoyo financiero / Analista EAFIT a tu alcance /
Auxiliar de facturacion de Apoyo financiero / Auxiliar administrativo de Apoyo
financiero

Descripcion
actividad

Para el caso que el estudiante tenga un documento de pago generado el
administrativo verifica el nimero del documento de pago pendiente por pagar
por medio de la funcionalidad “Cuentas de Cliente”. Luego de esto el
administrativo debe ingresar a la funcionalidad “Liberacion Pago Factura”
donde selecciona el documento en estado Iniciado. Después, ingresa a la
funcionalidad “Aplicacion de cobro” la cual permite hacer el cruce del
documento de pago con el saldo a favor.

Posteriormente, se valida si el saldo a favor cubre el total de la deuda, si este
es el caso, el proceso de “Gestién de cobros” termina con esta actividad.

Si el saldo a favor no cubre la totalidad de la deuda, se continua con la actividad
“7. Gestionar contacto con estudiante o empresa”.

Funcionalidad: Liberacién Pago Factura
Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cargos y Pagos > Pagos por
Factura > Liberacion Pago Factura

Funcionalidad: Cuentas de Cliente
Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cuentas de Cliente

Funcionalidad: Aplicacion de Cobros
Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cargos y Pagos >
Aplicacion de Cobros

Informe/Reporte

N/A

7. Gestionar contacto con estudiante o empresa

Rol de quien

Auxiliar de cobranza de Apoyo financiero / Analista EAFIT a tu alcance /

ejecuta Auxiliar de facturacion de Apoyo financiero / Auxiliar administrativo de Apoyo
financiero
Descripcion Antes de dar inicio a esta actividad previamente se debié parametrizar en el
actividad sistema Epik el administrativo (cobrador) responsable de realizar el

seguimiento de una cartera especifica, en el caso que aplique o se requiera.

De acuerdo a lo anterior, el administrativo puede consultar a través de la
funcionalidad “Inicio de Cobro de Cliente” si son estudiantes o0 empresas en
“Inicio de Cobro de Corporacion” las carteras que le delegaron para que
realice el respectivo seguimiento de estas. Posteriormente, contacta al
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estudiante o a la empresa a través de correo electronico o teléfono, con el
proposito de identificar la situacion y las razones por las que no se ha efectuado
el pago y en caso de ser necesario se orienta a la persona contacto de acuerdo
a la Unidad de negocio. Adicionalmente, en esta comunicacion se intenta llegar
a un acuerdo de pago con el estudiante o la empresa y el dia que podria
realizar dicho pago.

Como resultado, el administrativo registra el seguimiento de la gestion de cobro
a los estudiantes a través de la funcionalidad “Actualizacion Cobros a
Cliente” y las empresas en “Actualizacion de Cobros Corp”.

Nota

e En el caso de la gestidon de cobro de los estudiantes, se contacta a el
responsable de pago y en caso de no llegar a acuerdos con él, se
contacta a su vez, a el estudiante y el(los) avalistas registrados en el
pagaré

e Para el caso de las empresas, el administrativo de Apoyo financiero le
informa a el auxiliar de facturacién responsable de cada centro de
costos, para que el caso sea escalado a la dependencia pertinente
(Educacién permanente e Idiomas).

Posteriormente, si el administrativo logra un acuerdo con el estudiante se
procede con la actividad “8. Informar de la solicitud de refinanciaciéon”, para
el caso de las empresas continuar con la actividad “10. Realizar pago”.

Funcionalidad: Inicio de Cobro de Cliente
Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cobros > Actividades de
Cobro > Inicio de Cobro de Cliente

Funcionalidad: Inicio de Cobro de Corporacion
Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cobros > Actividades de
Cobro > Inicio de Cobro de Corporacion

Funcionalidad: Actualizacion Cobros a Cliente
Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cobros > Actividades de
Cobro > Actualizacion Cobros a Cliente

Funcionalidad: Actualizacion de Cobros Corp
Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cobros > Actividades de
Cobro > Actualizacion de Cobros Corp

Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cobros > Actividades de
Cobro > Consulta Datos Cobro Cliente

Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cobros > Actividades de
Cobro > Consulta Datos de Cobro a Corp
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Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cobros > Actividades de
Cobro > Consulta Cola Cobradores Corp

Informe/Reporte

N/A

8. Informar de la solicitud de refinanciacion

Rol de quien Auxiliar de cobranza de Apoyo financiero / Analista EAFIT a tu alcance
ejecuta
Descripcion El administrativo al contactar al estudiante analiza la situacion presentada por
actividad este y dependiendo de que beneficia a las partes (estudiante y Universidad) e
identifica que le puede recomendar hacer una solicitud de refinanciacion, si el
estudiante selecciona esta opcion continuar con la actividad “9. Realizar
solicitud de refinanciacion”, en caso de no requerirlo continuar con la
actividad “10. Realizar pago”.
Funcionalidad: N/A
Ruta: N/A
Informe/Reporte | N/A

9. Realizar solicitud de refinanciacion

Rol de quien Estudiante
ejecuta
Descripcion El estudiante se contacta con Apoyo Financiero para realizar la solicitud de
actividad refinanciacion para consultar el detalle de estas actividades ir al procedimiento
“‘Refinanciacion y abono al crédito”.
Con esta actividad finaliza el proceso de “Gestion de cobros”.
Funcionalidad: N/A
Ruta: N/A
Informe/Reporte | N/A

10.Realizar pago

Rol de quien

Estudiante o Empresa

ejecuta
Descripcion Como se llegd a un acuerdo de pago, el estudiante o la empresa proceden a
actividad realizar el pago por medio de las formas de pagos disponibles por la

Universidad, para mas detalle de esta actividad consultar el proceso de
“Gestion de recaudos”.
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Con esta actividad finaliza el proceso de “Gestiéon de cobros”.

Funcionalidad: N/A

Ruta: N/A
Documentacion | Proceso de Gestion de recaudos
asociada
Informe/Reporte | N/A

11.Generar reporte para identificar estudiantes y empresas para cobro pre juridico

Rol de quien
ejecuta

Auxiliar de cobranza de Apoyo financiero / Analista EAFIT a tu alcance /
Auxiliar de facturacion de Apoyo financiero / Auxiliar administrativo de Apoyo
financiero

Descripcion
actividad

Luego de que el administrativo contacta a los estudiantes y empresas para
llegar a un acuerdo de pago, y si esto no se logra el administrativo consulta por
medio de la funcionalidad “Proceso consulta cartera estudiantes” o
“Proceso consulta cartera corporaciones” las carteras que tienen un
vencimiento igual o superior a 90 dias y genera el reporte que sera entregado
al comité de cartera para que realicen el respectivo analisis.

Continuar con la actividad “12. Consultar con el ordenador de centro de
costos”.

Funcionalidad: Proceso consulta cartera estudiantes
Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cobros > Historial de
Crédito > Proceso consulta cartera estudiantes

Funcionalidad: Proceso consulta cartera corporaciones
Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cobros > Historial de
Crédito > Proceso consulta cartera corporaciones

Informe/Reporte

Reporte cartera por edades para estudiantes
Reporte cartera por edades de las corporaciones

12.Consultar con el ordenador de centro de costos

Rol de quien

Auxiliar de cobranza de Apoyo financiero / Analista EAFIT a tu alcance /

ejecuta Auxiliar de facturacion de Apoyo financiero / Auxiliar administrativo de Apoyo
financiero
Descripcion Una vez el administrativo identifica las carteras de las empresas de acuerdo a
actividad antigiiedad procede con la consulta al ordenador de centros de costos de cada

grado académico con el propésito de validar si hay informacién adicional de la
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negociacion y se genere contacto por parte del responsable del centro de
costos.

Continuar con la actividad “13. Elaborar carta de acuerdo a la antigliedad
de cartera”.

Funcionalidad: N/A
Ruta: N/A

Informe/Reporte | N/A

13.Elaborar carta de acuerdo a la antigiedad de cartera
Rol de quien Auxiliar de cobranza de Apoyo financiero / Analista EAFIT a tu alcance /

ejecuta Auxiliar de facturacion de Apoyo financiero / Auxiliar administrativo de Apoyo
financiero
Descripcion El administrativo luego de clasificar las carteras de acuerdo a la antigiedad
actividad procede a elaborar el comunicado en las plantillas correspondientes,

notificando la informacién de su cartera vencida.

Continuar con la actividad “14. Evaluar las carteras”.

Funcionalidad: N/A
Ruta: N/A

Informe/Reporte | N/A

14.Evaluar las carteras

Rol de quien Comité de cartera

ejecuta
Descripcion Cuando el comité de cartera recibe el reporte de las carteras procede a analizar
actividad las cuentas de las empresas y estudiantes que tengan un vencimiento superior

a 90 dias, para determinar a partir del seguimiento cuales deben ser enviadas
a cobro pre juridico. Una vez identificadas las cuentas que el cobro sera
gestionado por la entidad externa, se debe registrar en el sistema, puesto que
no podra haber ningun contacto adicional por parte de la Universidad.

En el acta de la reunion queda consignada la informacion de los estudiantes y
empresas que se envian a cobro pre-juridico, los castigos de carteras (cuentas
imposibles de recuperar) o realizar cruce y canje, para esto continuar con la
actividad “15. Identificar la aplicacién cruce y canje”.
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Funcionalidad: N/A
Ruta: N/A

Informe/Reporte

N/A

Rol de quien
ejecuta

15.1dentificar la aplicacion cruce y canje

Auxiliar de cobranza de Apoyo financiero / Analista EAFIT a tu alcance /
Auxiliar de facturacion de Apoyo financiero / Auxiliar administrativo de Apoyo
financiero

Descripcion
actividad

Para las facturas que tengan una morosidad superior a (90) dias se realizara
el cruce de cuentas pendientes entre la Universidad y el deudor, lo cual operara
de pleno derecho de acuerdo con la normatividad vigente, sin necesidad de
tener autorizacion previa por parte del deudor segun la politica “POLITICAS
DE NEGOCIACION POR CANJE VERSION IV”.

Continuar con la actividad “16. Consultar los saldos cuentas por pagar en
SOFSIN”.

Funcionalidad: N/A
Ruta: N/A

Informe/Reporte

N/A

16.Consultar los saldos cuentas por pagar en SOFSIN

Rol de quien

Auxiliar de cobranza de Apoyo financiero / Analista EAFIT a tu alcance /

ejecuta Auxiliar de facturacion de Apoyo financiero / Auxiliar administrativo de Apoyo
financiero
Descripcion El administrativo ingresa a SOFSIN para validar los saldos de las cuentas por
actividad pagar que se tienen pendientes a empresas o estudiantes.

Continuar con la actividad “17. Contabilizar cruce y canje”.

Funcionalidad: N/A
Ruta: N/A

Informe/Reporte

N/A
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Rol de quien Auxiliar de cobranza de Apoyo financiero / Analista EAFIT a tu alcance /

ejecuta Auxiliar de facturacion de Apoyo financiero / Auxiliar administrativo de Apoyo
financiero
Descripcion El administrativo realizara la contabilizacion del valor a cruzar contra el saldo
actividad en la cuenta de la empresa o del estudiante, segun sea el caso, previa

autorizacion o validacién del contrato existente, esta actividad se hace a través
de la funcionalidad “Contabilizacion de Alumno” para estudiantes, si es una
empresa por la funcionalidad “Contabilizacion de Corporacion”.

Nota: Teniendo en cuenta las “POLITICAS DE NEGOCIACION POR CANJE
VERSION IV” el administrativo debe ejecutar en Sofsin el cruce y canje para el
caso de las empresas.

Epik permite consolidar la informacion financiera de un estudiante para generar
los movimientos contables y enviarlos al sistema Sofsin por medio del proceso
de interfaz contable.

Por lo tanto, el administrativo verifica en la cuenta del estudiante o aspirante
por medio de la funcionalidad “Cuentas de Cliente”, si es una empresa por la
funcionalidad “Cuentas de Corporacion” su correcta contabilizacion y si
valida si el pago fue total con esta actividad finaliza el proceso de “Gestiéon de
cobros”, de lo contrario se procede como se explica a continuacion:

Identificar si el estudiante o la empresa se envia a cobro pre-juridico, cuando
este es el caso, continuar con la actividad “13. Elaborar carta informando el
envio a cobro pre juridico”.

Si la cartera no es enviada a cobro pre juridico, se identifican aquellas que se
aprueban como castigos de cartera, si este es el caso continuar con la actividad
“16. Contabilizar castigo de cartera”.

Cuando las carteras no estan dentro de las anteriores clasificaciones, significa
gue se continuara realizando la gestidon de cobro, ir a la actividad “7. Gestionar
contacto con estudiante o empresa’.

Funcionalidad: Contabilizacién de Alumno
Ruta: Menu principal > Finanzas del Alumnado > Cargos y Pagos >
Contabilizacién de Alumno

Funcionalidad: Contabilizacion de Corporacion
Ruta: Menu principal > Finanzas del Alumnado > Cargos y Pagos >
Contabilizacion de Corporacion

Informe/Reporte | N/A
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18.Elaborar carta informando el envio a cobro pre juridico

Rol de quien Auxiliar de cobranza de Apoyo financiero / Analista EAFIT a tu alcance /
ejecuta Auxiliar de facturacion de Apoyo financiero / Auxiliar administrativo de Apoyo

financiero

Descripcion El administrativo consulta en el acta de la reunion generada por el comité de

actividad cartera las carteras que iniciaran cobro pre juridico y procede a elaborar una
carta notificando a la empresa o al estudiante el envio de la cuenta a cobro
pre-juridico, la cual es enviada por correo electronico y en el caso de las
empresas, también se les envia de forma fisica.
Posteriormente se continta con la actividad “19. Contabilizar item de pago e
item de cargo de cobro pre juridico”.
Funcionalidad: N/A
Ruta: N/A
Informe/Reporte | N/A

19.Contabilizar pago de deuda y registrar deuda de cobro pre juridico

Rol de quien

Auxiliar de cobranza de Apoyo financiero / Analista EAFIT a tu alcance /

ejecuta Auxiliar de facturacién de Apoyo financiero / Auxiliar administrativo de Apoyo
financiero
Descripcion El administrativo luego de enviar la notificacion, realiza la contabilizacion del
actividad pago del ajuste que saldara la deuda inicial de la empresa a través de la

funcionalidad “Contabilizacion de Corporacion” y del estudiante a través de
la funcionalidad “Contabilizacion de Alumno”, para entregarlo a una
empresa externa que realiza el cobro pre juridico de la deuda. Seguidamente,
el administrativo contabiliza la deuda (cargo) correspondiente a la deuda en
cobro pre juridico para estudiantes a través de la funcionalidad
“Contabilizacion de Alumno” y para las empresas en la funcionalidad
“Contabilizacion de Corporacion”, esto se hace con la finalidad de poder
identificar las cuentas de estudiantes y de empresas que se encuentran en
cobro pre juridico. Luego de que el administrativo realiza las contabilizaciones
de los estudiantes, estas viajan por medio de integracion al sistema Sofsin.

Adicionalmente, para el caso de las empresas el administrativo realiza en
Sofsin las actividades para registrar en el cobro pre juridico.
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Continuar con la actividad “20. Entregar la informacién de empresas o
estudiantes en cobro pre juridico”.

Funcionalidad: Contabilizacién de Alumno
Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cargos y Pagos >
Contabilizacién de Alumno

Funcionalidad: Contabilizacién de Corporacion
Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cargos y Pagos >
Contabilizacién de Corporacion

Informe/Reporte

N/A

20.Entregar la informacion de empresas o estudiantes en cobro pre juridico

Rol de quien
ejecuta

Auxiliar de cobranza de Apoyo financiero / Auxiliar administrativo de Apoyo
financiero

Descripcion
actividad

El administrativo luego de registrar en el sistema las cuentas que inician el
proceso de cobro pre juridico, organiza la informacion que debe ser enviada a
la entidad externa para que se dé inicio a este, relacionando la informacién de
los estudiantes (de contacto del estudiante y de los avalistas) y las empresas
(nombre de la empresa, persona contacto, direccion, teléfonos, correos).

Como resultado la empresa externa realiza dicha gestion de cobro y
dependiendo del éxito de esta se puede presentar que el estudiante o empresa
realicen el pago de la deuda, si es este el caso ir a la actividad “10. Realizar
pago”.

Si no se logra ningun tipo acuerdo, la empresa externa se encarga de devolver
la informacién de estas carteras y el Apoyo financiero procede con la actividad
“21. Contabilizar castigo de cartera”.

Funcionalidad: N/A
Ruta: N/A

Informe/Reporte

N/A

21.Contabilizar castigo de cartera

Rol de quien

Auxiliar de cobranza de Apoyo financiero / Analista EAFIT a tu alcance /

ejecuta Auxiliar de facturacion de Apoyo financiero / Auxiliar administrativo de Apoyo
financiero
Descripcion Una vez se ha definido en el comité de Apoyo financiero que la deuda no se
actividad debe seguir manteniendo en Epik porgue se considera incobrable o si la
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empresa externa no logro recuperarla, el administrativo realiza el castigo de
cartera, el cual permitirhd seleccionar por estudiante y empresa las deudas
(cargos) vencidas a los que se les dara de baja al saldo en la contabilidad. Sin
embargo, se asigna un indicador de servicio que identifica al estudiante y a la
empresa con cartera castigada, esto se hace mediante la funcionalidad
“Cancelacion de Alumno” para los estudiantes y si es una empresa por
medio de la funcionalidad “Cancelacion de Corporacion”. Luego de que el
administrativo realiza las contabilizaciones, estas viajan por medio de
integracion al sistema Sofsin.

Adicionalmente, para el caso de las empresas el administrativo realiza en
Sofsin las actividades para registrar el castigo de cartera.

Con esta actividad finaliza el proceso de “Gestion de cobros”.

Funcionalidad: Cancelacién de Alumno
Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cobros > Cancelaciones >
Cancelacion de Alumno

Funcionalidad: Cancelacion de Corporacion
Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cobros > Cancelaciones >
Cancelacion de Corporacion

Informe/Reporte | N/A




