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Acuerdos

Silencia el microfono
y desactiva la camara

Paratener una mejor comunicacion es

necesario que silencies el micréfonoy

apagues tu camara como se muestraa
continuacion:

Levanta la mano
para participar

Haz uso del siguiente icono
en caso de guerer participar.
Luego de hacerlo, recuerda
bajar la mano.

www.eafit.edu.co/epik

Usa el chat

Sitienes alguna dudao
quieres hacer un
comentario adicional
también puedes usar el
chat que a continuacion se
muestra:
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Objetivo de la sescon

Identificar el proceso y las parametrizaciones
necesarias para la gestion de certificados.

Identificary conocer las variaciones del proceso.

Navegar en el sistema Epik y conocer el paso a paso
para generar certificados.




( - Metodologiade la sesion

( :}O Objetivo y alcance de la sesion

(@? Desarrollo de la sesidon

(’\ Ejercicio practico

o 4

‘

www. eafit.edu.co/epik

Epik

J
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Metodologia

v Trabajaremos aproximadamente 30 minutos en la
% explicacion del proceso.

v" Luego haremos una prueba a través del
autoservicio del estudiante

|
B v' Abordaremos nuevamente nuestra exposiciony
u finalizaremos con una demostracidn de lo que sera la
navegaciony la ejecucion de un ejercicio practico.
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Capacitacion Epik
Proceso: Gestion de
certificados

Viernes 13 de agosto
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Procesos Gestion de certificados

Este proceso comienza con la
solicitud de un certificado por parte
de un estudiante, un egresado, un
retrado o0 un administrativo,
continia con la generacion vy
gestion de éste, y finaliza con la
impresion  o/ly  consulta  del
certificado, segun sea el caso.

Expedir certificados a partir de las
solicitudes que realicen los
estudiantes, egresados, retirados 0
administrativos, con el fin de avalar
la informacibn académica o
financiera.

Objetivo Alcance
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Parametrizaciones del proceso

lablade
fletes

I

I

I
A4

En esta parametrizacién permite
parametrizar el valor que tiene el envio de
un certificado fisico para el participante ya
sea a nivel nacional o internacional.
Funcionalidad: Menu Principal >
Localizacion > Gestor de certificados >
Definiciones >Tabla de fletes

Categorias de
certificados

I

I

I
A4

Permite agrupar certificados que
comparten las mismas caracteristicas.

Funcionalidad: Menu principal >
Localizacién > Gestor de certificados >
Definiciones > Categorias de
certificados

www.eafit.edu.co/epik

Criterios de
disponibilidad

En esta parametrizacidon se establecen
las condiciones con las que se limita la
disponibilidad de un certificado en el
autoservicio.

Funcionalidad: Menu principal >
Registros e inscripciones > Gestor de
certificados > Definiciones > Criterios
de disponibilidad

Definicion de
certificados

I

I

I
N\
Se define el certificado. En esta parametrizacion
se relaciona la plantilla del certificado, se
definen los modos de entrega y el valor del
certificado en caso que aplique.
Funcionalidad: Menu principal > Registros e

inscripciones > Gestor de certificados >

Definiciones >Definicion certificados
UNIVERSIDAD
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E ¢Como solicitar los certificados en Epik?

Estudiante

Ingresar por Solicitud de

Certificados Realizar

pPago

Administrativo

| Ingresar por Peticion

administrativa

V
V
NV

Se genera el listado de certificados
disponible de a cuerdo a:

. : Seleccionar y
— 1. Estadoen Accion Motivo . )
2. Gradoy programa académico >>> pre - visualiza

[ | 3. Ciclo Académico Certificado

UNIVERSIDAD

EAFIT,




www.eafit.edu.co/epik

E ¢Como continuo la gestion de los certificados
con observaciones o sin firma digital?

Estudiante solicita y paga el valor del
certificado, cuando aplique.

V
NV

Descargar e
imprimir

Administrativo certificados

Ingresar por Gestionde

certificados
\V
AV 4
e N

e Si la solicitud, tiene
observaciones,sedebe Generar
] consultar directamente en el >>> Certificado
L sistema )

S

Entregar o
enviar
certificados
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Casuisticas del proceso de
Gestion de certificados
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I Casuisticas y reportes

Se debe verificar en el sistema si un estudiante realizo el pago de
dos certificados y el pago de ambos fletes para una misma
direccion, con el fin de hacer la devolucidén de uno de los fletes.

Cobro de fletes por cada certificado
generado para ser enviado a domicilio

Existiran dos tipos de certificados uno para estudiante y otro para
estudiante empleado, cabe aclarar que el certificado del empleado
no tiene cobro.

Certificados para empleados activos en
programas de formal

Reporte: Certificados expedidos

Consulta: EA_CNS_PETICIONES_CERTIFICADOS

Ruta: Menu Principal > Herramientas de Informes > Consultas > Visor de Consultas

Descripcion: lista las peticiones de certificados con detalle de la solicitud, realizadas en un periodo de
tiempo definido entre una fecha de inicio y final
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Variaciones significativas

Si se requiere mas Con la implementacion De acuerdo a los estados
de un certificado, de Epik necesitaran del definidos en el sistema,
se deben realizar soporte técnico de la el administrativo debe

cada una de las DINFO para la actualizarlas solicitudes

T . construccién de los paratenerla tré?abilidad
certificados. de |a gestion.

. T Aquellos que no se
raun I .. i
Se tendraun codigo encuentren priorizados El estudiante cuando

de verificacion con deberan ser solicitados realice la solicitud de
el que se podra dar por el estudiante y algun certificado podra
validez del generados por el consultaren qué
administrativo de forma estado se encuentra la
manual. solicitud realizada e s

EAFIT,

certificado
expedido.
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= Gestion de certificados

Certificado “Admitido”, con entrega PDF con firma digital

A > > ¥ ™ Inicio | Desconexion

UNIVERSIDAD @

EAFIT Afiadira v
P —

NavBar

Mueva Ventana

Mantenimiento de certificados

Buscar un Valor || Adiadir un Valor

ID Control Ejecucion:

Buscar un Valor | Afiadir un Valor

UNIVERSIDAD
Ruta: Menu principal > Registros e Inscripciones > Gestor de certificados > Mantenimiento de certificados EAFIT,
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Gestion de certificados
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Mantenimiento de certificados

Se ingresan los datos requeridos

. . . . s . |D Control PRUEBAS Gestor Informes [Monitor Procesos
(criterios de ejecucion), con el fin Ejecucién:
de generar el certificado, es decir, riterios de ejecucion
. . ., , . , *Institucion Académica EAFIT | Universidad EAFIT —
institucion académica, categoria Catogorta de cortificado [FORM | ot £
de Certiﬁcado, I D CertiﬁcadO’ ID Certificado ADMITIDO  |Q,  Admitido
grado académico, entre otros; preoReadmee PR s
Programa Acadéemico 084 QL Derecho
adicionalmente, en la parte ) Eecutar solo en modo informe
inferior se debe marcar el flag de Acciones a aplicar
. . e s agar D encer D xXpirar
pagar y de firma digital, después D” ! o
Anular nuevos
que el eStUdIante pague' 8 confirmar Envic Firma Digital 3|méximos reintentos

| Guardar | |@* Volver a Buscar |[L Afadir | | Actz/Visualizar
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Gestion de certificados °

w

M Inicio Desconexion

Afadira v @
NavBar
Idioma Datos: Nueva Ventana | Personalizar Pégina
Lista de Procesos || Lista de Servidores

UNIVERSIDAD

EAFIT

Visualizacion Peticion Proceso

1D Usuario EAF_FO_AUX_|Q Tipo ~| | Oitimo v 1 | Todos v

Servidor Nombre C,  Instancia Orig Instancia
Dest
Estado Ejec Estado Distribucion | V| 8 Guardar al Actualizar

! Actualizar !

Lista Procesos Parsonalizar | Buscar | VerTode | (21| [ Primere (4) 1-2de 2 () Ultimo

Selec Instancia Sec Tipo Proceso Nombre Usuario Fecha/Hora Ejec Estado Ejec Estado Detalles

Distribucion
8115346 Motor de LC_GC_MANTEN EAF_FO_AUX_CERTIFICADOS L108/2021 9:35:46AM

Aplicacion Correcto Enviado Detalles

8114529 e LC_GC_MANTEN EAF_FO_AUX_CERTIFICADOS Lo/08/2021 11:19:03AM

Correcto Enviado Detalles

Volver a Mantenimiento de certificados

|Guardar | |E| Notificar

Lista de Procesos | Lista de Servidores

— Se valida el monitor de procesos que se haya ejecutado de manera exitosa.
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Gestion de certificados

# Inicio Desconexion

Nueva Ventana | Personalizar Pagina

Afiadir a

Registro/Rastreo
Informe

ID Informe 6192319 Instancia Proceso 8115346 Reg Mensajes
Nombre LC_GC_MANTEN Tipo Proceso Application Engine

Revisar el Log del proceso ejecutado

Mantenimiento certificados

anteriormente, esto permite consultar e e

Lista Archivos

cuantos certificados se han generado. B et

AE_LC_GC_MANTEN_8115346.stdout 4,526 1100812021 9:36:44.658168AM FDT
AE_LC_GC_MANTEN_2115346.trc 1,252 440 11/08/2021 9:36:44.652168AM FDT
AE_LC_GC_MANTEN_2115346_0811003614.AET 5,452 11/08/2021 9:36:44.658168AM FDT
[LC_GC_WMANTEN_8115346.log 1,306 11/08/2021 9:36:44.658168AM PDT I
Distribuir a

Tipo ID Distribucién *ID Distribucién

Usuario EAF_FO_AUX_CERTIFICADOS

Procesc de mantenimiento de certificados.

Instancia: 8115346
Fecha: 2821-83-11
Modo de ejecucidn: Aplicar acciones.

Peticiones por registrar como pagas.

» Peticidn: 9008225271 - ha sido procesada.

» Cantidad de peticiones encontradas : 1
» Cantidad de peticiones procesadas : 1

» Peticidn: 9008225271 - ha sido procesada.

» Cantidad de peticiones encontradas : 1
» Cantidad de peticiones procesadas : 1
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Ejercicio practico
Funcionalidades del proceso
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Insumo para la practica

https://tpservicios.omega.eafit.edu.co/psp/EACS92TS/EMPLOYEE/SA/ )

CUsuario: el que le sea asignado en |a capacitacic')rD

( Contrasena: USU_EPIK2020 )

Navegadores recomendados: Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari, Opera
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i Aflancemos nuestros
conhocimientos!
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Epik .

® www.eafit.edu.co/epik
Insumos para la evaluacion

Ingresa al siguiente link y personalizalo con tu nombre.

P.

wW

https://share.nearpod.com/7kL4FCFzFib J

o
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Material de apoyo

SharePoint 2 Buscar en esta biblioteca

Documentacian DINFO EPIK

E EPIK 3r Nosesigue |12 Comp
- = . . . . L —
Inicio 4+ Nuevo v T Cargar ~ B3 Editar en vista de cuadricula ¥ Compartir @ Copiar vincule <+ = Todos los decumentos ~ % (@D
D Bloc de notas
-+ > 05-Proyectos > 07-FNF > 03-Procesos > 15-ProcesosDocumentadosAreas > Capacitaciones Educaciéon Formal
Documentos
Piginas O Nombre ~~ Meodificado Meodificade por ~+ Agregar o
Contenido del sitio 01_Ambientacion_24062021 12 de julic Jhon Edison Moerales G...
Papelera de reciclaje 02_GestionarCatalogos 12 de julic Jhon Edison Morales G...
03_ContextoPT 12 de julio Jhon Edison Morales G...
04_ParametrizacionesPT 12 de julic Jhon Edison Moerales G...
05_Instructivos 8 de julio Sandra Milena Madrid ...

05_ProcTransitorios51-5,6,14,19,20 Hace 5 dias Jhon Edison Merales G...

D6_Parametrizaciones_Areas_Financieras 9 de julio Jhon Edison Merales G...

Valver a la versién clésica de
SharePoint
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EPIK es EAFIT, EAFIT somos TODOS.
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