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Objetivo y alcance Gestionar Cancelaciones EP

Gestionar la solicitud de
cancelacion de cursos y/o
diplomados de los estudiantes de
Educacion Permanente a través del
autoservicio, carta o0 correo
electronico con el fin de retirarse
del diplomado o curso matriculado.

www.eafit.edu.co/epik E pl

k

Alcance @

Este proceso aplica desde que el
estudiante realiza la solicitud de
cancelacién a través del autoservicio,
carta o correo electréonico para el
retiro del diplomado o curso
matriculado; y la gestidon de saldo a
favor del dinero en los casos que
aplique y de acuerdo con las Politicas
de la Direccion de Educacion
Permanente.
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www.eafit.edu.co/epik

¢Qué se necesita para ejecutar este proceso?

v’ Estudiante activo en el curso o en un diplomado

é v' Médulo de servicios académicos parametrizado.

v’ Politica de cancelaciones y devoluciones - saldos a

favor en la Direccion de Educacion Permanente.
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Proceso de cancelaciones

¢ T TTTTTTTTTTTTTT ~ PRa S
L ) , L)
Inscripciény Seleccién 1 | Matricula de Educacion
. ! 1
Educacién Permanente 1 | Permanente I
1 1
1 1
I

S E: _ ::I _______ y N ___C I:|| ::I _______ Yy

\ /

cancelacioén
de curso y/o
programa

@

Solicitar

%

{5

/

\ 4

Analizary
validar

solicitud de

:* cancelacion

No

¢Es una solicitud

de servicio?

of)

Cambiar estado
-« de la solicitud,
de “Solicitada” a
“En proceso”

Realizar

.retiro de
clases
inscritas

Si

www.eafit.edu.co/epik

Epik

éEs cancelacién
de diplomado -
completo?

Cambiar estado a
.. interrumpido en

programa
académico
No Si
>  ——
éTiene
devoluciéon?
l No
o,
'-.;!____;_’: UNIVERSIDAD
: EAFIT
Endace 1




Proceso de Cancelaciones o wwmetedncorenk __ EPIK

2

e =

Cancelar -
B Dei Identificar la forma
documento de o Contabilizar ejar en la que el
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Proceso de Cancelaciones

@
“' Dar
No 5 “respuesta a

| la solicitud

<
% W
~N . v
Entregar Si Cambiar \1
— 11| estudiante con N > > estadoy —
¢Es solicitua de ..
saldo favor ) servicio? kcerrar servmoJ
I
Gestion de ,.;.’i'*::.
reembolsos y | e
saldos a favor
o Ell]:l Enace 1

UNIVERSIDAD

EAFIT



Epik

° www..eafit.edu.co/epik
Ejercicio practico

V

Realizar una cancelacion de un diplomado para un

estudiante
1000217887 Camilo Cardenas id_ccardenasc123
Castafeda
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‘ Pasos a seguir

Realizar una cancelacion de un diplomado
’ para un estudiante

Solicitar servicio - Estudiante

Gestionar solicitud(Cambiar estado de Solicitada a

En proceso)
Consultar si el curso o diplomado inicio

Se procede con la baja de clase

Si se aprueba devolucidn, se procede a cancelar
documento y reversar el cargo

Contabilizar cargo administrativo(si se le realiza
retencion)

Dejar disponible saldo a favor

o] @ Wi & WR =

Cambiar estado y finalizar la solicitud
) UNIVERSIDAD
Inspira Crea Transforma Vigilada Mineducacion I EAFIT




° www..eafit.edu.co/epik Epik
@ S@ 1 Solicitar servicio - Estudiante

@ Estudiante Servicios y Certificados

Consultar si el curso o diplomado inicio
E+S’ Salicitud de Servicios = Nueva Solicitud

Se procede con la baja de clase
;;_ Solicitud de Certificados ‘Clclu beclon

Si se aprueba devolucion, se procede a cancelar documento y
reversar el cargo

Pr iIlalna Académico
Dejar disponible saldo a favor

~ Solicitudes Realizadas

1fila

NUMERO DE SOLICITUD soucun & FECHA SOLICITUD & ESTADO FECHA ESTADD

2021000000029226 Cancelacién curso/programa EP 19/03/2021 Salicitada

19/03/2021

Ruta: Menu Principal > Autoservicio > Solicitudes y certificados > Solicitud de Servicios

Inspira Crea Transforma Vigilada Mineducacién
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P@ g@ Gestionar solicitud(Cambiar estado de Solicitada a o /Ww-eafit.edu.co/epik Eplk
En proceso)

. Solicitar servicio - Estudiante

. Gestionar solicitud(Cambiar estado de Solicitada a En proceso)
\!

‘ Consultar si el curso o diplomado inicio
Il

UNIVERSIDAD @

EAFIT Aiiadir a ¥
NavBar
Idioma Datos: Nueva Ventana | Personalizar Pagina

‘ Se procede con la baja de clase
1

Si se aprueba devolucién, se procede a cancelar documento y
Gestion Solicitudes reversar el cargo

= = Contabilizar cargo administrativo(si se le realiza retencion
Peticiones de Servicios . [ ( )

Deiar di .
Estado Solicitud: |SOLICI @ Solicitada Atributo de Servicio: @ [JNo encontré cita ,. ejar disponible saldo a favor
Ubicacion Cita: Q Fecha Peticién Inicial: B Fecha Peticion Final: [
Ubicacion Q Categoria: Q Tipo Servicio: Q
Campus: Q N° Contrato: @, Solicitud Servicio: Q . Buscar
ID Estudiante: | 1000000352 @ BIBIANA RODRIGUEZ Perfil Usuario v|
No. Solicitud Perfil Usuario ID Estudiante Nombre Estudiante Fecha Peticion Ubicacion Estudiante  Ubicacion Cita Categoria Servicio
1.2021000000029226 Estudiante 1000000352 BIBIANA RODRIGUEZ 19/03/2021 Educacién Permanente  Cancelacién curso/programa EP

Permite consultar las
solicitudes en estado
Solicitada(Pendiente
por gestionar).

Ruta: Menu Principal > Registros e Inscripciones > Solicitud Servicios Académicos > Gestion de Solicitudes

H T £ o . . UNIVERSIDAD
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@g@ Gestionar solicitud(Cambiar estado de Solicitada a ®
En proceso)

. Solicitar servicio - Estudiante

UNIVERSIDAD
. Gestionar solicitud(Cambiar estado de Solicitada a En proceso)
\!

EAFIT

‘ Consultar si el curso o diplomado inicio
Il

‘ Se procede con la baja de clase
1

Si se aprueba devolucién, se procede a cancelar documento y
reversar el cargo

. Contabilizar cargo administrativo(si se le realiza retencién)

Detalle Solicitud

Detalle de la solicitud

No. Solicitud Servicio: 2021000000029226 ID Estudiante: 1000000352 BIBIANA RODRIGUEZ

Categoria: EDUPER Educacion Permanente Servicio: CANCUR Cancelacién curso/programa EP ’ Dejar disponible saldo a favor
Estado Actual: ENPROC En proceso Fecha Peticion:  19/03/2021
Ciclo: 2129 Periodo anual 2021 Nuevo Estado: ENPROC En proceso

Informacion Académica

Institucidn: EAFIT  Universidad EAFIT Campus: MEDEL Medellin
Grado Académico: EDCO  Educacién Continua Programa: EDCO  Prog Educacién Continua
Infoermacién Financiera Cambio de
Unidad Negocio: MEDEL N° item: N° Factura: N° item Saldo A Favor: estado
| Solicitada a
En proceso.
Ruta: Menu Principal > Registros e Inscripciones > Solicitud Servicios Académicos > Gestion de Solicitudes
UNIVERSIDAD

Inspira Crea Transforma { Vigilada Mineducacion I EAFIT



@g@ 3 Consultar si el curso o diplomado inicio

.

UNIVERSIDAD

EAFIT

Inscripcion de Alumno 1 Inscripcién de Alumno 2 Inscripcidn de Alumno 3 Inscripcidn de Alumno 4 Ultima Accién de Inscripeién
BIBIANA RODRIGUEZ 1000000352
Ciclo Panual2021 Grado Educacion Continua Institucion Universidad EAFIT
Detalles Clase Buscar | Ver Todo Primero (4 1de5 b Ultimo
*N° Clase| 1102 Descripcion COMERCIO EXTERIOR. Componente Clase =
Materia Sin clasif N° Catalogo 510029 Seccion Clase 1
Grupo Académico Educacién Continua Grado Educ Conti Sesion Ordinaria
Estado Inscrito Motivo Inscrito Fecha Estado 19/03/2021
Accion} ~ Motivo Q Prog 51001 |Q
Calif Unidades
UModificar Sistema Calificacion Uni Matriculadas| 1,00 Uni Obtenidas| 1,00
*Sistema Calif APR Aprobé - Reprobd
Recuento Curso 1,00 Adelanto 1,00
Entrada Calif/Oficial Q
Cd Repeticion Q Unidades Fact 1,00 Progreso FA 0,00
Ira Historial Ciclo Resumen de Inscripcion

Ruta: Menu Principal > Registros e Inscripciones > Inscripcidn de Alumnos > Inscripciones

www..eafit.edu.co/epik Epik

S
' Solicitar servicio - Estudiante

. Gestionar solicitud(Cambiar estado de Solicitada a En proceso)
\

‘ Consultar si el curso o diplomado inicio
Il

‘ Se procede con la baja de clase
1

Si se aprueba devolucién, se procede a cancelar documento y
reversar el cargo

‘ Contabilizar cargo administrativo(si se le realiza retencién)

. Dejar disponible saldo a favor
'/ g

Permite consultar
en cuadles clases
esta inscrito el
estudiante

UNIVERSIDAD
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P@ g@ 3 Consultar si el curso o diplomado inicio

UNIVERSIDAD

EAFIT

Datos Basicos Reuniones

ID Curso 155698

Control de Inscripcidn

Institucion Académica Universidad EAFIT

Ciclo Periodo anual 2021

Materia 14
N® Catalogo 510029

Secciones Clase
Sesion ORD

Seccion Clase 1

Clase Asociada 1
Modelo Reunion

ID Instalacion Capcd

Q

[(Jimpr Tema en Expt Acad

° www..eafit.edu.co/epik

‘ Solicitar servicio - Estudiante

. Gestionar solicitud(Cambiar estado de Solicitada a En proceso)
\!

. Consultar si el curso o diplomado inicio
1|

Nueva Ver . Se procede con la baja de clase
Capacidad Reserva Motas Examen Datos de LMS Libro de Texto Interfaz de GL I . .,
Si se aprueba devolucidn, se procede a cancelar documento y
reversar el cargo
N° Oferta Curso 1 q
. Contabilizar cargo administrativo(si se le realiza retencién)
Educ Conti . . .
. . ‘ Dejar disponible saldo a favor
Sin clasificar >
COMERCIO EXTERICR.
Buscar | Ver Todo Primero (4 1de1 (» Ul
Sesidn Curso Ordinaria N° Clase 1102
Componente Clase ID Evento
Unidades 1,00
Buscar | Ver Todo Primero 4 1de1 (b Ultimo
Modelo Hora Inicio Hora Fin L Mm Mm J V § D *Fecha Inicio/Fin =
PRIN |Cf |8:00AM 12:00PM O O 00 05/07/2021 |[39) | 17/07/2021 |3
ID Tema Q Tema Formato Libre

Horas Asistencia

Permite
consultar
identificar la
fecha inicio y fin
de las clases

Ruta: Menu Principal > Gestién Curricular > Programa de Clases > Mantenimiento Horario Clases

Inspira Crea Transforma
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@5@ 4 Se procede con la baja de clase www..eafit.edu.co/epik Eplk

‘ Solicitar servicio - Estudiante

UNIVERSIDAD

EAFIT

. Gestionar solicitud(Cambiar estado de Solicitada a En proceso)
\!

. Consultar si el curso o diplomado inicio
1|

. Se procede con la baja de clase
|

Si se aprueba devolucidn, se procede a cancelar documento y
reversar el cargo

Inscripcion Rapida

ID Peticion 0000101733  BIBIANA RODRIGUEZ ID 1000000352
Grado Educ Conti Institucion EAFIT Ciclo Panual2021 ‘ Enviar

. Contabilizar cargo administrativo(si se le realiza retencién)

‘ Dejar disponible saldo a favor

Inscripcion Clases Unidades y Calif || Otros Datos Clase Modificacionas Generales Modificaciones Clases | [F=W

*Accion (Nlrase Seccion Programa Académico Rel1 Rel 2
. Sin clasif

+| -
-+ =] Baja 1102 |3 510029 1 Correcto

= q Sin clasif
4 [=] Baja 1103 | 510030 1 Correcto
ﬂ ;l Baja 1104 CL g‘ilraglgl‘]sif 1 Correcto
+ =] Baja 1105 |Q, g’%g?;'f 1 Correcto

B Permite
-+ =] Baja 1351 QL g'g;‘lf_ﬁ]'f a8 Correcto . .
realizar la baja
Ira Ver Acceso Inscripcion Citas Inscripcion Baja Ciclo Lectivo/Sesidn de |as C|aseS
Célculo Matricula Lista Estudios

5] Guardar | ||;\-** Volver a Buscar ‘ ‘ =] MNotificar 21 ActzlVisualizar

Ruta: Menu Principal > Registros e Inscripciones > Inscripcion de Alumnos > Inscripcién Rapida
R i UNIVERSIDAD
Inspira Crea Transforma | Vigilada Mineducacion - I EAFIT



@g@ @;L Se procede con la baja de clase

UNIVERSIDAD

EAFIT

Programa del Alumno Plan del Alumno Plan Secundario del Alumno

Atributos del Alumno

Titulos del Alumno

ME®

EBIEIANA RODRIGUEZ 1000000352
Grado Acadé Ed on Continua Ciclo Lvo Condicion Grade N° Grado Alumno 1
Buscar | Ver Todo Primerd limo
Estado: Activo en Programa =
*Fecha Efectiva| 19/032021 |5 Secuencia Efectiva| 3
*Accion Programa | MATR. A patricula Fecha Accion 19/03/2021
Motivo Accién|MATR QU Matriculado Prog Cnj Aprobado:
*Institucion Académica | EAFIT Q Universidad EAFIT
*Programa Académico 51001 O COMERCIC EXTERIOR Admisiones
) . Solicitud Origen
*Ciclo Admisién 2129 Q Panual2021 N° Solicitud 00014407
. -
Ciclo Lectivo Condicién|2129 QA panualz021 N° Programa Solicitud 0
* MEDEL -
Ciclo Lvo Previsto Grad: Q Campus A Medelin
Ultima Actualizacién 19/03/2021 3:23:34PM *Carga Académica
Por EAF_EP_AUX_INSCRIPCION
|._.iJ Guardar | |r & Vaolver a Buscar | ‘ Anterior en Lista || 4| siguiente en Lista | | =] Motificar | +* Actualizar ‘ |._.- Afiadir

Programa del Alumno | Plan del Alumno | Plan Secundaric del Alumno | Atributos del Alumno | Titulos del Alumno

Se realiza el cambio de estado de Matricula a

Interrupcion

Ruta: Menu Principal > Registros e Inscripciones > Informacion Grados y Programas > Programa/Plan de Alumno

Inspira Crea Transforma

Vigilada Mineducacion

UNIVERSIDAD

EAFIT

Programa del Alumno Plan del Alumno

BIBIANA RODRIGUEZ

Plan Secundaric del Alumno

1000000352

Grade Académi Ed Confinua Ciclo Lvo Condicion Grado
Estado: Interrumpido
*Fecha Efectiva | 20/03/2021 |[s
*Accion Programa DISC A Interrupcién
Meotive Accién|RTVO 2 Retiro voluntario

*Institucién Académica EAFIT @ Universidad EAFIT
*Programa Académico 51001 Q' COMERCIO EXTERIOR
*Ciclo Admisién|2129 A panualzo21
Ciclo Lectivo Condicién | 2129 A panualzoz1
Ciclo Lvo Previsto Grad: Q

www..eafit.edu.co/epik

N
‘ Solicitar servicio - Estudiante

. Consultar si el curso o diplomado inicio
1|

. Se procede con la baja de clase
1]

reversar el cargo

' Dejar disponible saldo a favor

Titulos del Alumno

MEH®

Atributes del Alumno

N* Grado Alumno 1

Buscar | Ver Todo Primero

Secuencia Efectiva 1

Fecha Accién 20/03/2021
O

Prog Cnj Aprobado:

Admisiones

Solicitud Origen
N® Solicitud 00014407

N*® Programa Solicitud o

*Campus |[MEDEL |CL y1oqaiin

‘ Gestionar solicitud(Cambiar estado de Solicitada a En proceso)
)\

Si se aprueba devolucidn, se procede a cancelar documento y

. Contabilizar cargo administrativo(si se le realiza retencién)

(Uitima Actualizacién 20/03/2021 5:44:07PM
Por id_jcosoriog

*Carga Académica

|ﬁJ Guardar | |l‘ & Volver a Buscar | |

Anterior en Lista || FeE| Siguiente en Lista | | =] Mofificar |

= Actualizar | |._a- Afadir

Programa del Alumno | Plan del Alumno | Plan Secundario del Alumno | Afributos del Alumno | Titulos del Alumno

UNIVERSIDAD




P@ 5@ Si se aprueba con devolucidn, se procede a cancelar www..eafit.edu.co/epik Eplk
®

documento y reversar el cargo

N
‘ Solicitar servicio - Estudiante

UNIVERSIDAD

EAFIT

‘ Gestionar solicitud(Cambiar estado de Solicitada a En proceso)
)\

. Consultar si el curso o diplomado inicio
1|

Detalles de ltem . Se procede con la baja de clase

D 1000000352 RODRIGUEZ BIBIANA Unidad Negocio MEDEL
Ndmero item 000000000000005 Matricula Educacion Continua M

Si se aprueba devolucion, se procede a cancelar documento y reversar el cargo

. Contabilizar cargo administrativo(si se le realiza retencién)

Importe item 4.300.000,00 Importe Aplicado 4.800.000,00 Saldo 0,00 ‘ Dejar disponible saldo a favor
Numero Referencia Matricula Educacion Continua Tipo item 010027000001 f
Institucion Académica EAFIT Universidad EAFIT N°® Clase

Grado Académico EDCO  Educacion Continua

Programa Académico 51001 COMERCIO EXTERIOR

Detalles Linea Buscar | Ver Todo Primero (4' 1de1 (») Ultimo
N° Linea Contzn Fecha Efectiva  Factcn Vto Numero Referencia Impt
1 19/03/2021  19/03/2021 18/03/2021 12/07/2021 Matricula Educacion Continua 4.800.000,00
Pagos p/Cargo
Detalles Buscar | Ver Todo Primero (1) 1-2de 2 (+ Ultimo CO nsu |ta r |a
Tipo item Numero Cuenta Ciclo Elem Fecha Importe Cuenta del
Pago en linea TC Visa MATEDCO01 Panual2021 Periodo anual 2021 19/03/2021 3.360.000,00 t d . t
Desc.Fron.Pago Cursos EduCo Me  MATEDCOD1 Panual2021 Periodo anual 2021 19/03/2021 1.440.000,00 es u Ian e pa ra
Detalle de Facturacion Personalizar | Buscar | Ver Todo | (2] | E Frimero (4 1de1 (» Ultimo Identlflca r |a Volver al paso 6
Unidad Negocio N° Factura Fecha Factura Estado Facturacion fa Ct ura |a
rMEDEL 0000000099180000000517 |19F03a'2021 Iniciada y
oo forma de pago.

Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Facturacién de Clientes > Cuentas de Cliente
Inspira Crea Transforma { Vigilada Mineducacién I EX?;*




P@ g@ 5 Si se aprueba con devolucidn, se procede a cancelar o Vi eafitedu.co/epik Ep|k

documento y reversar el cargo

N
‘ Solicitar servicio - Estudiante

‘ Gestionar solicitud(Cambiar estado de Solicitada a En proceso)
)\

UNIVERSIDAD

EAFIT

. Consultar si el curso o diplomado inicio
1|

. Se procede con la baja de clase
|

Si se aprueba devolucion, se procede a cancelar documento y reversar el cargo

Cancelacion de Facturas

. Contabilizar cargo administrativo(si se le realiza retencién)

' Dejar disponible saldo a favor

ID Control CAPACITACION_EP Gestor Informes Maonitor Procesos
Ejecucion:

Instancia Proceso:3093288

Unidad Megocio MEDEL |C

*Opc Ejecucion | 1D Factura "

N® Peticion Facturacion

| 1D[1000000352  |Q RopRIGUEZBIBIANA |

ID Org Externa Q Permite
[ N°Factura[0000000099180000000517 @ | cancelar el
*0pc Registro Cancelacion Fact | Registro Toda Actividad v documento de
pago(anular la
| Guardar | ||E| Notificar | ||:'+ Afiadir | |_E ActziVisualizar | factura)

Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Facturacion de Clientes > Cancelaciéon de Facturas

UNIVERSIDAD
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P@ g@ 5 Si se aprueba con devolucidn, se procede a cancelar o V¥W-eafit.edu.co/epik Eplk

documento y reversar el cargo

N
‘ Solicitar servicio - Estudiante

‘ Gestionar solicitud(Cambiar estado de Solicitada a En proceso)
)\

. Consultar si el curso o diplomado inicio
1|

EAFIT

. Se procede con la baja de clase
|

Si se aprueba devolucion, se procede a cancelar documento y reversar el cargo

Reversién de Cargo

. Contabilizar cargo administrativo(si se le realiza retencién)

Unidad Negocio MEDEL

' Dejar disponible saldo a favor

Nombre RODRIGUEZ BIBIANA ID 1000000352
Total 0,00 Ayuda Anticipada 0,00
Detalles Cuenta Buscar | Ver Todo Primero (4} 1de1 (¢ Ultimo
Tipo Cuenta Nimero Cuenta Ciclo Saldo Codigo Moneda F Apertura Estado
MatEduC MATEDCO01 Periodo anual 2021 0,00 COP 11/03/2021  Activo Detalles Cuenta by

Permite revertir
el cargo(anular)
al estudiante.

Informacion Adicional

|@\ Volver a Buscar | |E| Notificar

Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cargos y Pagos > Reversiones > Reversion de Cargos
R i UNIVERSIDAD
Inspira Crea Transforma ( Vigilada Mineducacion

mmmm— EAFIT




P@ g@ 5 Si se aprueba con devolucidn, se procede a cancelar o /WW.eaitedu.cofepik Eplk

documento y reversar el cargo

N
‘ Solicitar servicio - Estudiante

‘ Gestionar solicitud(Cambiar estado de Solicitada a En proceso)
)\

. Consultar si el curso o diplomado inicio
1|

. Se procede con la baja de clase
1]

Si se aprueba devolucion, se procede a cancelar documento y reversar el cargo

UNIVERSIDAD
EAFIT

. Contabilizar cargo administrativo(si se le realiza retencién)

Detalle de Cargo

' Dejar disponible saldo a favor

Nimero Cuenta MATEDCO01 Ciclo Cuenta Periodo anual 2021

Saldo Cuenta 0,00
Detalles

Buscar | Ver Todo Primero (4 1-3de 3 (r Ultimo
Tipo item Ciclo Impte Saldo

Matricula Educacion Continua Periodo anual 4.800.000,00 0.00 Detalles liem
Ll 2021

Curs Educacion Continua Periodo anual 1.800.000,00 0,00 Detalles ltem Revertir
Med.

2021 P -
Curs Educacion Continua Periodo anual 1.800.000,00 0,00 Detalles ltem
Med. 2021
Permite revertir
Volver

el cargo(anular)
al estudiante.

Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cargos y Pagos > Reversiones > Reversion de Cargos
R i UNIVERSIDAD
Inspira Crea Transforma ( Vigilada Mineducacién
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p@ S@ 5 Si se aprueba con devolucién, se procede a cancelar

documento y reversar el cargo

UNIVERSIDAD

FIT

Detalle de Reversion

. Fecha Efectiva item|19/03/2021 [
Permite
Descripcion Revertir Cargo
reve rtl r el Motivo KCEA O, Aytorizacion Comité Econdmico
cargo(anula r‘) I Aceptar I | Cancelar |

al estudiante.

www..eafit.edu.co/epik Epik

N
. Solicitar servicio - Estudiante

‘ Gestionar solicitud(Cambiar estado de Solicitada a En proceso)
\!

‘ Consultar si el curso o diplomado inicio
I

. Se procede con la baja de clase

Si se aprueba devolucidn, se procede a cancelar documento y reversar el cargo
u
. Contabilizar cargo administrativo(si se le realiza retencién)

‘ Dejar disponible saldo a favor

EAFIT

Detalle de Cargo

Nimero Cuenta MATEDC001

Detalles

Tipo item

Ciclo

Matricula Educacion Continua Periodo anual

)

Curs Educacion Continua
Med.

Curs Educacion Continua
Med.

Volver

2021
Periodo anual
2021
Periodo anual
2021

Ciclo Cuenta Periodo anual 2021

Saldo Cuenta 0,00

Buscar | Ver Todo Primero (1) 1-3de3 (3 Ultimo

Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cargos y Pagos > Reversiones > Reversion de Cargos

Inspira Crea Transforma ‘ Vigilada Mineducacion

UNIVERSIDAD



P@ S@ Contabilizar cargo administrativo(si se le realiza o Vst edu.cofepi Eplk

retencion)
N
. Solicitar servicio - Estudiante
. Gestionar solicitud(Cambiar estado de Solicitada a En proceso)
UNIVERSIDAD <
EAF'T ‘ Consultar si el curso o diplomado inicio
I
' Se procede con la baja de clase
. 1|
Cuentas Cl lente Si se aprueba devolucidn, se procede a cancelar documento y reversar el cargo
{
. Contabilizar cargo administrativo(si se le realiza retencion)
Unidad Negocio MEDEL
Nombre RODRIGUEZBIBIANA ID 1000000352 Informacin Académica ‘ Dejar disponible saldo a favor
Total -3.360.000,00 Ayuda Anticipada 0,00
Detalles Cuenta Buscar | Ver Todo Primero (4 1de1 (> Uttimo
Tipo Cuenta Nimero Cuenta Ciclo Saldo Cadigo Moneda F Apertura Estado
MatEduC MATEDC001 Periodo anual 2021 corP 11/03/2021  Activo Detalles Cuenta b5
Consultar la cuenta del
estudiante para identificar
Informacion Adicional
los cargos y saldos.
||§p Volver a Buscar | | [=] Motificar

Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Facturacién de Clientes > Cuentas de Cliente
Inspira Crea Transforma { Vigilada Mineducacién I EX?;?




P@ g@ @ Contabilizar cargo administrativo(si se le realiza o cofiteducolepi Eplk

retencion)

UNIVERSIDAD . Solicitar servicio - Estudiante

EAFIT

. Gestionar solicitud(Cambiar estado de Solicitada a En proceso)
\!

. Consultar si el curso o diplomado inicio
I

Contabilizacion de Alumno . Se procede con la baja de clase

Si se aprueba devolucidn, se procede a cancelar documento y reversar el cargo

{
Afiadir un Valor ‘ Contabilizar cargo administrativo(si se le realiza retencion)
. Dejar disponible saldo a favor
Unidad Negocio: MEDEL |3
ID: 1000000352 a
. Tipo Cuenta: MEC

Permite o =l

Tipo ftem: [ [o10047000034 o , Cd S
co nta bl | izar eI ID Usuario- EAF_FLANA_APOYO_FINAN Tipo item Descripcion ;I'tLp-nc-: Palabra Clv Palabra Clave 2 =

Fecha/Hora Linea Grupo: 19/03/2021 19:26:23 010027000001 Matricula Educacion Continua M Cargo MATRICULA  (en blanco) (en blanco)
cargo

010027000002 Curs Educacion Continua Med. Cargo MATRICULA  EDUCONTIN  (en blanco)

.. . N® Secuencia Linea: 1 —_—

ad ministrativo |n1004?000034 Cargo Admistrativo EduCo Med  Cargo CANCELA I(en blanco) (en blanco)
uota Ppago Eduacion Contin argo PPEDUCON  (en blanco)
q ue se |e 010077000001 Pago Financiacion Eduacién Con  Pago  FINANCIA FINANCOMTI  (en blanco)
. 010107000002 Deuda Cobro prejuridico EdCo M Cargo CARTERA EDUCONTIM  (en blanco)
reg|stra como 010117000010 Reemb. Estudiante EdCo Med ~ Reemb REEMBOLSO EDUCONTIN  (en blanco)
., 010117000045 SF no rembolsable Ed Continua Page REEMBOLSO EDUCONTIM  (en blanco)
retencion al 010117000047 Dineros Rec Corp Pago ANTICIPOS EDUCONTIN (en blanco)
. 010117000048 Dineros Rec Estudia Pagoe ANTICIPOS EDUCONTIN  (en blanco)
estudiante. 010130000001 Pago efectivo Pago CAJA EFECTIVO  (en blanco)
010130000002 Pago cheque Page CAJA CHEQUE (en blanco)
010130000003 Pago chegue cesantias Page CAJA CHEQUE (en blanco)

010130000004 Pago TC Visa Page CAJA VISA (en blanco) -

Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cargos y Pagos > Contabilizacion de Alumno
Inspira Crea Transforma ( Vigilada Mineducacion I E')I\Eli:'li'ﬂl[',




Contabilizar cargo administrativo(si se le realiza
retencion)

cS0O

Contzn Alumno

Unidad Negocio Medellin

1D 1000000352

Nombre RODRIGUEZ BIBIAMA
| saldo 335000000 |

Ayuda Anticipada 0,00

Cuentas Alumno

Tipo Cuenta Matricula Educacion Continua | Hueva Transaccidn | I Canfzn I
Tipo itemn 010047000034 Descripcién| Cargo Admistrativo EduCo Med |
Importe| 360.000,00] Moneda COP | Detalle Moneda
Ciclo @, Periodo anual 2021 Informacin Académiza
Tipo Seleccion Programa Academico
Informacion Académica
Cotro
Programa Académico Personalizar | Buscar | 7] | E Primero 4 1-3de3 » Ultimo
Opcion Campus Grado Programa Académico Descripcidn
O MEDEL Educacion Continua 27002 AVANZADO EM SUPPLY CHAIN
MEDEL Educacion Continua 51001 COMERCIO EXTERIOR
O MEDEL Educacion Confinua EDCO Prog Educacion Continua
Niimero Referencia| CAPACITACION EP |
Fecha Efectiva item|19/03/2021 ) FVencim| |

Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cargos y Pagos > Contabilizacién de Alumno
Inspira Crea Transforma

www..eafit.edu.co/epik

. Solicitar servicio - Estudiante

. Gestionar solicitud(Cambiar estado de Solicitada a En proceso)
\!

. Consultar si el curso o diplomado inicio
I

. Se procede con la baja de clase
1|

Si se aprueba devolucién, se procede a cancelar documento y reversar el cargo

{
‘ Contabilizar cargo administrativo(si se le realiza retencién)

. Dejar disponible saldo a favor

Ir al paso 5

UNIVERSIDAD

‘ Vigilada Mineducacion




P@ S@ Contal?[llzar cargo administrativo(si se le realiza www..eafit.edu.co/epik Eplk
retencion) ®

UNIVERSIDAD

EAFIT

)

Contzn Alumno

Unidad Negocico Medellin

1D 1000000352 Nombre RODRIGUEZ BIBIANA
Saldo -3.000.000,00 Ayuda Anticipada 0,00

Cuentas Alumno

Tipo Cuenta Matricula Educacion Continua Mueva Transaccion | | Contzn | |
Tipu]tem 010047000034 Descripcidn Cargo Admisirativo EduCo Med
Importe 360.000,00 Moneda COP Detalle Moneda
Ciclo 2129 Periodo anual 2021

Informacion Académica
Tipo Seleccion Programa Acadéemico

Informacion Académica

Otro
Programa Académico Personalizar | Buscar | (21 | [ Primero (4 1-3de3 (» Ultimo Se Inactivan IOS
Opcion Campus Grado Programa Académico Descripeion
S campos luego
MEDEL Educacion Continua 27002 AVANZADO EN SUPPLY CHAIN
MEDEL Educacién Confinua 51001 COMERCIO EXTERIOR de contabilizar
MEDEL Educacion Continua EDCO Prog Educacion Continua |a t ransacc | c') n
Nimero Referencia Fecha Contzn|19/03/2021
Fecha Efectiva item | 19/03/2021 F Vencim

Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cargos y Pagos > Contabilizacion de Alumno
Inspira Crea Transforma { Vigilada Mineducacién I EX?;?




P@ S@ 7 Dejar disponible saldo a favor

UNIVERSIDAD

EAFIT

UNIVERSIDAD

EAFIT

Liberacion Pago Factura

Infreduzca los datos que tenga y pulse Buscar. Deje los campos en blanco p/obtener fodos los valores

Buscar un Valor

Criterios de Blisqueda

Unidad Megocio:| Comienza por w || MEDEL Q

Tipo I0: = W Persona w
N" D Pago: = w

IDE o: [Comienza por w | 1000000352 Q

ID Org Externa: Q

. . m - -
Busgueda Basica =" Guardar Criterios Busqueda

Se procede a liberar el pago de la
factura con el fin de permitir
cruzar el cargo administrativo
(deuda) con el saldo a favor que
tenga el estudiante.

Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cargos y Pagos > Pagos por Factura > Liberacidén Pago Factura
Inspira Crea Transforma ( Vigilada Mineducacion

Liberacion Pago Factura Alumno

Unidad Negocio  MEDEL Medellin

Tipo 1D Persona
N ID Pago 3

*Lista Prioridad|BLLCARG |4 T,40¢ j0s Cargos

Carge ) page Sélo Cuenta Introd
Restringir Pago a Factura

0000000092150000000517 O

N® Factura
||LP\'.‘ Valver a Buscar | |‘i| Maotificar |

Se desmarca
y se borra la informacion
de la factura

www..eafit.edu.co/epik Epik

. Solicitar servicio - Estudiante

. Gestionar solicitud(Cambiar estado de Solicitada a En proceso)
\!

. Consultar si el curso o diplomado inicio
I

. Se procede con la baja de clase

Si se aprueba devolucidn, se procede a cancelar documento y reversar el cargo

retencién)

{
‘ Contabilizar cargo administrativo(si se le realiza

. Dejar disponible saldo a favor

UNIVERSIDAD




P@ g@ 7 Dejar disponible saldo a favor

Liberacion Pago Factura Alumno |

Unidad Negocio  MEDEL Medellin

D 1000000352  BIBIANA RODRIGUEZ
Tipo 1D Persona
N® 1D Pago 3

*Lista Prioridad ALLCARG | Q4 555 Tos Cargos
Cargo Pago Sdlo Cuenta Introd
] Restringir Pago a Factura

N*® Factura Q

||_§I-" Walver a Buscar | |E| Nofificar

v

Ver 100 FPrimero (4 132de32 (b Ulimo

Lista Prioridad Cargo
ADMDOCT
ADMESP
ADMIMSTR
ADMIFRE
AJUSTE
ALLALTD
ALLCARG
ALLDOCT
ALLDOCTR
ALLEDUCO
ALLESCVE
ALLEEP
ALLESFR
ALLMAT
ALLMET
ALLMETRR
ALLPRE
ALLPRER
ALLSAV
DEACADOC
DEACAESP
DEACAMET
DEACAFPRE
PPAGALDI
PPAGDOCT
PPAGEDCO
PPAGESF
PPAGESVE
PPAGMSTR
PPAGPRE
PPAGSAV
SALFAY

Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cargos y Pagos > Pagos por

Factura > Liberacién Pago Factura
Inspira Crea Transforma | Vigilada Mineducacion

www..eafit.edu.co/epik Epik

. Solicitar servicio - Estudiante

. Gestionar solicitud(Cambiar estado de Solicitada a En proceso)
\!

. Consultar si el curso o diplomado inicio
I

. Se procede con la baja de clase

Si se aprueba devolucién, se procede a cancelar documento y reversar el cargo

{
‘ Contabilizar cargo administrativo(si se le realiza retencion)

. Dejar disponible saldo a favor

Seleccionar como prioridad
el mismo grado académico
en el cual se genero el
saldo a favor(ALLEDUCO).

UNIVERSIDAD




@ g@ 7 Dejar disponible saldo a favor o ww..eafit.edu.co/epik Epik

N
. Solicitar servicio - Estudiante

. Gestionar solicitud(Cambiar estado de Solicitada a En proceso)
\!

. Consultar si el curso o diplomado inicio
I

UNIVERSIDAD

AFIT

UNIVERSIDAD :
. Se procede con la baja de clase
1|

EAFIT

Si se aprueba devolucidn, se procede a cancelar documento y reversar el cargo

{
Aplicacion de Cobros Aplicacion de Cobros ‘ Contabilizar cargo administrativo(si se le realiza retencion)
ID Control CAPACITACION_EP1 Gestor Informes  Monitor Procesos ‘ Dejar disponible saldo a favor
Buscar un Valor Afadir un Valor Ejecucion: 7
Parametros
ID Control Ejecucién] CAPACITACION_EA Unidad Negocio MEDEL |3, pedeliin [0 seleccionar Tds IDs O Reinic IDs
Detalles Buscar | Ver Todo Primers 4 1de1 + Ultimo

. e
fiadir
1000000352 |y Q HE=

Buscar un Valor | Afadir un Valor

|-j] Guardar | |H Mofificar 5 Afiadir | |_,U ActzMVisualizar

Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cargos y Pagos > Aplicacién de Cobros
Inspira Crea Transforma { Vigilada Mineducacién I EX?;?




P@ g@ 7 Dejar disponible de saldo a favor

° www..eafit.edu.co/epik

UNIVERSIDAD

EAFIT

UNIVERSIDAD

EAFIT

*eticion Gestor Procesos

Aplicacién de Cobros
ID Usuario EAF_EP_AUX_INSCRIPCION

ID Control Ejecucion CAPACITACION_EP1

ID Control CAPACITACION_EP1
Nombre Servidor]|

Ejecucion:
v

Gestor Informes  Maonitor Proceso
Fecha Ejec| 19/03/2021

Recumrencial v |

Hora Ejec| 7:43:32PM

Parametros

Huszo Horario
Lista Procesos

Sl Descripcion

Ejecucion Aplicacion Cobros

O

Ejecurion Aplicacion Cobras

|| Aceptar ” Cancelar

Mombre Proceso
SFPOPYW|
SFPQPYW

Tipo Proceso
COBOL 5QL

SQLCOBOL

Restablecer a F/H Actual

*Tipo *Formato Distribucion
[ {Ninguni » | [ (Ninguno » | Distribucidn

[.{Ningune + | [ {Ningune * | Distribucién

Unidad Negocio MEDEL |3, pedellin

Detalles
ID
1000000352 |C RODRIGUEZ.BIBIANA
al Guardar | |J Notificar

I Instancia Proceso:&093320 I

[ seleccionar Tds IDs

Buscar | Ver Todo Primera
ID Org Externa

a

I Reinic IDs

1ded » Ultimo

_+ Afiadir | |_)_

ActzMVisualizar

Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cargos y Pagos > Pagos por Factura > Liberacion Pago Factura



p@ S@ 7 Dejar disponible de saldo a favor

Luego de realizar
la liberacién del
pago de pago
facturay
ejecutar el
proceso de
aplicacion de
cobros, se
consulta la
cuenta del
estudiante.

Ruta: Menu Principal >

imnspira s1cd

UNIVERSIDAD

EAFIT

Detalles de Linea de Pago

D 1000000352 RODRIGUEZ BIBIAMA

www..eafit.edu.co/epik

Unidad Negocio MEDEL

Nimero item 000000000000006 Pago en linea TC Visa ID Pago 3
Importe item -3.360.000,00 Importe Aplicado -360.000,00 Saldo -3.000.000,00
Mimero Referencia 1616179423 Tipo item 010140000002
Division Cuenta p/Pago Buscar | Ver Todo Primero 4 41ded » Ulimo
Numero Cuenta Ciclo Cuenta Ciclo Elem Importe item
MATEDCO0 Periodo anual 2021 Periodo anual 2021 -3.360.000,00
Detalles Buscar | Ver Todo Primero 4 1ded b+ Ulimo
N® Contzn Fecha Efectiva Factcn Vio Contzdo GL Namero Referencia Impt
Linea
i 194032021 18/0372021 1616179423 -3.360.000.00
Cargos Cubiertos p/Pago
Detalles Buscar | Ver Todo Primero 4 41ded » Ulimo
Tipo tem Numero Cuenta Ciclo Elem Fecha Importe
Cargo Admistrativo EduCo Med MATEDCO01 Panual2021 Periodo anual 2021 1900372021 36000000

Informacion Contable

ID Fuente Nimero Comprobante
012p 125893
Valver

rma ‘ Vigilada

Finanzas del Alumnado > Facturacion de Clientes > Cuentas de Cliente



p@ S@ Cambiar estado y finalizar la solicitud o www..eafit.edu.co/epik

w

UNIVERSIDAD

EAFIT

Detalle Solicitud

Cambio de
estado En Detalle de la solicitud
proceso a No. Solicitud Servicio: 2021000000029226 ID Estudiante: 1000000352 LA RODRIGUES
AprObada Categoria: EDUPER Educacion Permanente Servicio: CANCUR Cancelacion curso/programa EP
I Estado Actual: ENMPROC En proceso I oeha Peticion. 1610401
Ciclo: 2129 Periodo anual 2021 Nuevo Estado: |APROBA @ rorobads

Infermacién Académica

Institucion: EAFIT  Universidad EAFIT Campus: MEDEL Medellin

Grado Académico: EDCO  Educacién Centinua Programa: EDCO  Prog Educacidn Continua

Ruta: Menu Principal > Registros e Inscripciones > Solicitud Servicios Académicos > Gestion de Solicitudes

Inspira Crea Transforma | Vigilada Mineducacion : }



P@ S@ Cambiar estado y finalizar la solicitud

Cambio de
estado En
proceso a
Aprobada

www..eafit.edu.co/epik Ep

UNIVERSIDAD

EAFIT, RESUMEN SOLICITUD DE SERVICIO

Numero de Servicio: 2021000000029226 Fecha Solicitud: 19/03/2021
Cancelacion curso/programa EP Fecha Estado: 19903/2021
1D Estudiante: 1000000352

Nombre Estudiante: BIBIANA RODRIGUEZ

Grado Académico: Educacidn Continua

Programa Académico: Prog Educacion Continua

Ciclo Lectivo:

Responsable Gestidn:

Periodo anual 2021
ELIANA GIL POSADA

Informacion general del servicio

Namero de Catédlogo

Namero de Clase
1]

Dia y Lugar Cita

Nro. Documento pago

Observaciones

Nombre Curso

Nombre Curso Tipe Examen

Calificacién Final:

Entrevistador Estado Cita

Estado Valor

Observaciones:

Respuesla:

Solicito cancelacidn del diplomado debido a una incapacidad
que tengo por un mes, adjunto archivo.

Puede contarse con EP

Ruta: Menu Principal > Registros e Inscripciones > Solicitud Servicios Académicos > Gestion de Solicitudes

Inspira Crea Transforma

Vigilada Mineducacion

UNIVERSIDAD




www..eafit.edu.co/epik Epik

Enlace Sharepoint para
consulta del material

IIIIIIIIIII

Inspira Crea Transforma Vigilada Mineducacion I EAFIT




www.eafit.edu.co/epik Epl

e _

Documentacian DINFO EPIK

E EPIK

Inicio + Nuevo v T Cargar H Eediter en vista de cuadricula 1= Compartir @ Copiar vinculo & sincronizar L Descargar Agregar acceso directo a OneDrive [ Exportar a Excel & Power Apps ~
Bloc de notas
Documentos > 05-Proyectos > 07-FNF > 03-Procesos > 15-ProcesosDocumentadoshreas > SocializacionesyCapacitaciones_EducaciénPermanente
Documentos
Paginas [ Nombre Medificado Modificado por + Agregar columna
Contenido del sitio Ambientacién Herramienta hace 4 horas Sandra Milena .
4 al

Papelerz de reciclzje " Generalidades hace 4 horas Kelly Andrea Dugue M...

Procedimiento_Gestionar_Cursos_EP hace 5 horas Kelly Andrea Dugue M...

Proceso_Calificaciones_Asistencia_EP 11 de febrero Kelly Andrea Dugue M...

Proceso_Evaluacién_Profesor_Programa_EP hace 4 horas andra |

Proceso_Gestion_Certificados_EP hace 4 horas Sandra

Proceso_Gestionar_Cancelaciones_EP hace 4 horas Sandra M

Proceso_Homologaciones_EP hace 4 horas Sandra

Proceso_Inscripcén_Seleccién_Matricula_EP hace 4 horas Sandra
Proceso_Matricula_Administrativa_EP hace 4 horas andra |
Proceso_Programacion_Académica_EP 11 de febrero Kelly Andrea Dugue M.
.
w : =
https://n9.cl/I3hii
. UNIVERSIDAD

EAFIT
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° www.eafit.edu.co/epik Epl
Insumos para la practica

n&languageCd=ESP&

(https://tpservicios.omega.eafit.edu.co/psp/EACS92TS/EM PLOYEE/SA/?&cmd=logi )

A
(' Usuario: CAP_AMBIENTACION )

( Contrasefia: EPIK_2021 )

Navegadores recomendados: Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox,
Apple Safari, Opera

UNIVERSIDAD

EAFIT,
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