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Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetuer adipiscing elit. 
Maecenas porttitor congue 
massa. Fusce posuere, 
magna sed pulvinar 
ultricies, puru.

Acuerdos
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 Trabajaremos aproximadamente 30 minutos en la 
explicación del proceso.

 Luego haremos una prueba a través del 
autoservicio del estudiante

 Abordaremos nuevamente nuestra exposición y 
finalizaremos con una demostración de lo que será la 
navegación y la ejecución de un ejercicio práctico.

Metodología



Capacitación Epik 
Proceso: Gestión de 

certificados 
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Sábado 20 de marzo
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Objetivo Alcance

Expedir certificados y constancias
a partir de las solicitudes de los
estudiantes o administrativos,
con el fin de avalar la información
académica o financiera.

Este proceso comienza con la
solicitud de un certificado o
constancia por parte del
estudiante o administrativo,
continúa con la generación y
gestión de este, y finaliza con la
impresión o consulta del certificado
o constancia según sea el caso.

Procesos Gestión de certificados E.P
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Realizar 
pago

Estudiante

¿Cómo obtener los certificados de forma 
individual?

Administrativo

Ingresar por Solicitud de 
Certificados

Ingresar por Petición 
administrativa

Seleccionar y 
pre - visualizar

Certificado

Estudiante

“Se genera el listado de certificados”

1. Constancia de matriculado
2. Constancia de horas

Administrativo

Ingresar por Solicitud de 
Certificados

Ingresar por Petición 
administrativa
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Descargar e 
imprimir 

certificados

¿Cómo obtener los certificados de forma 
masiva?

Generar
Certificado

Certificado de Asistió y Aprobó

Administrativo

Ingresar por Gestión de 
certificados

Entregar 
certificados

Identificar cursos y diplomados 
finalizados



Se puede indicar que  
se descargue como PDF, 

reclamar en la 
Universidad

Obtener la 
información 

detallada de los 
certificados que 

estén disponibles 
en el autoservicio

Podrán tener una 
previsualización 
de la constancia

Podrá tener en su 
autoservicio y 

correo electrónico 
el certificado 

expedido

Se tendrá un código 
de verificación con 
el que se podrá dar 

validez del 
certificado 
expedido.

Generar los 
certificados de 
cada clase de 

manera masiva
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Variaciones significativas
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Categorías de 
certificados

Criterios de 
disponibilidad

1

2

Permite agrupar certificados que
comparten las mismas características.

En esta parametrización se establecen
las condiciones con las que se limita la
disponibilidad de un certificado en el
autoservicio.

Parametrizaciones del proceso

3

Se define el certificado. En esta
parametrización se relaciona la plantilla
del certificado, se definen los modos de
entrega y el valor del certificado en
caso que aplique.

Definición de 
certificados



¡Estas listo para recordar 
lo que hemos visto hasta 

ahora!
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Navegadores recomendados: Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari, Opera

Usuario: el que le sea asignado en la capacitación

Contraseña: USU_EPIK2020

https://tpservicios.omega.eafit.edu.co/psp/EACS92TS/EMPLOYEE/SA/

Insumo para la práctica

Usuario: CAP_AMBIENTACION

Contraseña: EPIK_2021

Con el siguiente usuario y contraseña, puedes ingresar a Epik a las funcionalidades relacionadas al proceso

https://tpservicios.omega.eafit.edu.co/psp/EACS92TS/EMPLOYEE/SA/


Ejercicio práctico
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Gestión de certificados E.P

Certificado de Asistió y Aprobó

Ruta: Menú Principal > Registros e Inscripciones > Gestor de certificados > Certificado Asistió y Aprobó
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Gestión de certificados E.P

Criterios de 
ejecución

Se ingresan los datos requeridos
(criterios de ejecución), con el fin
de generar el certificado, es decir,
institución académica, grado
académico, ciclo lectivo, bloque
de clase, fecha del certificado,
entre otros; adicionalmente,
se ingresan los datos de los
suscriptores del certificado(las
firmas que estarán en el
certificado).
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Gestión de certificados E.P

Se valida el monitor de procesos que se haya ejecutado de manera exitosa.
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Gestión de certificados E.P

Revisar el Log del proceso ejecutado 
anteriormente, esto permite consultar 

cuantos certificados se han generado de 
acuerdo al ID de petición.
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Gestión de certificados E.P

Revisar el archivo PDF que genera 
el proceso y en este se podrán 

visualizar los certificados 
generados.
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https://n9.cl/l3hii

Material de apoyo

https://n9.cl/l3hii
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EPIK es EAFIT, EAFIT somos TODOS.



¡GRACIAS!
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