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Objetivo Alcance
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Generación E, Fondo Epm, entre
otros. Incluyendo la realización del
estudio de análisis financiero para
evaluar la capacidad de
endeudamiento de una empresa
siendo indispensable la creación
del contrato directo o indirecto en
el sistema Epik y la asignación de
los estudiantes al mismo, hasta la
generación del documento de pago
si lo requiere.

pactados y/o solicitudes de
facturación por parte de
empresas, con el fin de pagar
parcial o totalmente la matrícula
del estudiante, de acuerdo a los
lineamientos de la Universidad.

Este proceso
contempla desde la
creación de
convenios vigentes
como Ser Pilos Paga,

Generar documento
de pago de acuerdo
a los convenios
comerciales

Objetivo Alcance
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Educación permanente podrá consultar si la empresa tiene un indicador de servicio negativo,
sin necesidad de consultar con Apoyo financiero, para tomar las decisiones de continuar la
negociación con la empresa o no.

Se tendrá trazabilidad y consolidación de la información puesto que los contratos se crean en
el sistema y proceder a asociar los estudiantes beneficiados.

El sistema actualizará automáticamente el valor que le quede pendiente por pagar al
estudiante, en los casos en los que la empresa no le pague el 100%.

Teniendo en cuenta que el número de documento de pago es diferente al número de la
factura electrónica, cuando le informan a Apoyo financiero que la empresa realizó el pago,
esta área registra el pago de la factura en el sistema Sofsin y posteriormente en Epik.

Principales variaciones 
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Mensajes de Facturación

Tipos de Facturación

Plantilla de Factura

Números de Factura

1

2

3

4
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Tipos de Ítem

Gestor de Árboles

Solicitud Estándar Facturación

Convenios o patrocinios

7

8

5

6
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Ruta: Menú Principal >  Definición de SACR > Datos de Productos > Finanzas del Alumnado >  
Exenciones > Param. Convenios o Patrocinios

Convenios o patrocinios
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 Contrato Directo (Curso cerrado): corresponde al registro de la deuda
(cargo) en la cuenta de la empresa como resultado de una negociación
directa. El estudiante no tiene registro financiero. Sin embargo, cuenta con
registro académico.

 Contrato Indirecto (Cursos abiertos): corresponde al registro de la deuda
(cargo) en la cuenta de la empresa como resultado de una autorización por
parte de esta para cubrir un porcentaje o valor de la matrícula del estudiante.
Cuando el pago de matrícula es total o parcial, al estudiante se le registra en
su documento de pago una forma de pago de contrato comercial, si queda
saldo pendiente por pagar se actualiza el documento de pago para que el
estudiante proceda con el pago.

Tipos de contratos
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3

Consultar si la 
empresa está 
creada como 

cliente y en caso 
de no estarlo, 

crear empresa en 
Epik -Sofsin

Actualizar 
saldo en do
cumento de 

pago

7

4

Crear 
contrato 

directo en 
Epik

Asociar 
estudiante al 

contrato

5
1

Consultar 
estado 

financiero 
de la 

empresa

8

Realizar 
pago

9

Registrar 
pago de 

factura en 
Epik

Proceso de Facturación a empresas

Realizar 
análisis financiero

2

Generar 
documento de 
pago en Epik y 
enviar orden de 

facturación a 
empresas

6
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1

Consultar 
estado 

financiero 
de la 

empresa
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Ruta: Menú Principal > Finanzas del Alumnado > Cuentas de Corporación
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1

Consultar 
estado 

financiero 
de la 

empresa

Proceso de Facturación a empresas

Realizar 
análisis financiero

2

6
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Consultar si la 
empresa está 
creada como 

cliente y en caso 
de no estarlo, 

crear empresa en 
Epik -Sofsin1

Consultar 
estado 

financiero 
de la 

empresa

Proceso de Facturación a empresas

Realizar 
análisis financiero

2

6
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Ruta: Menú Principal > Comunidad del Campus > Organización > Creación/Mantenimiento Organiz
> Tabla de Organizaciones

Tabla de Organizaciones
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Consultar si la 
empresa está 
creada como 

cliente y en caso 
de no estarlo, 
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Crear 
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Ruta: Menú Principal > Finanzas del Alumnado > Planes de Pagos > Contratos de Terceros > 
Creación Contratos Terceros

Creación Contratos Terceros
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Ruta: Menú Principal > Finanzas del Alumnado > Planes de Pagos > Contratos de Terceros > Asignación 
Contratos Terceros
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Ruta: Menú Principal > Finanzas del Alumnado > Planes de Pagos > Contratos de Terceros > 
Grupos de Contratos > Grupo de Contratos

Grupo de Contratos
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documento de 
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Ruta: Menú Principal > Finanzas del Alumnado > Facturación de Clientes > Facturas Sistema Corporativas > 
Petición de Facturación Corp
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Ruta: Menú Principal > Finanzas del Alumnado > Operaciones de Caja > Contabilización de Pagos Corp
Ruta: Menú Principal > Finanzas del Alumnado > Cargos y Pagos > Contabilización de Corporación



Características del 
contrato directo 

(cerrado)
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Crear contrato Crear atributo de 
servicio 

Admisión rápida 
del estudiante

Indicador de no 
pago Grupo de no pago Inscripción 

rápida

Aceptar matricula 
de estudiante 

asociado a grupo de 
no pago 

Crear -Cerrar 
solicitud de 

servicio de curso 
cerrado

Características del contrato directo (cerrado)

Consideraciones iniciales estudiantes
 Estudiante activo en plan programa
 Estudiante activo ciclo lectivo
 Estudiante admisión rápida

Consideraciones iniciales Empresa
 La empresa debe estar creada en Epik

Contabilización del cargo a la empresa por el contrato creado Generar factura de la empresa 
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Crear contrato Crear atributo de 
servicio Inscripción rápida Indicador de no 

pago Grupo de no pago

Aceptar matricula 
de estudiante 

asociado a grupo de 
no pago 

Crear -Cerrar 
solicitud de servicio 

de curso cerrado

Características del contrato directo (cerrado)-formal

Consideraciones iniciales estudiantes
 Estudiante inscripción rápida

Consideraciones iniciales Empresa
 La empresa debe estar creada en Epik

Contabilización del cargo a la empresa por el contrato creado Generar factura de la empresa 
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Ruta: Menú Principal > Registros e Inscripciones > Solicitud Servicios Académicos > Cargue Masivo de Estudiantes
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Atributo de servicio Corporación 

Ruta: Menú Principal > Finanzas del Alumnado > Planes de Pagos > Contratos de Terceros > Definiciones EAFIT > 
Atributo Servicio Corporación
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Ruta: Menú Principal > Comunidad del Campus > Indicadores de Servicio > Personas > Indicadores de Servicio
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Ruta: Menú Principal > Comunidad del Campus > Indicadores de Servicio > Personas > Asignación 
Masiva
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Ruta: Menú Principal > Registros e Inscripciones > Información Grados y Programas > Proceso de grupo alumnos

Grupo de no pago - Masivo
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Ruta: Menú Principal > Registros e Inscripciones > Información Grados y Programas > Grupos de Alumnos por 
Alumno
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Ruta: Menú Principal > Registros e Inscripciones >  Información Grados y Programas >  Grupos de Alumnos

Grupo de no pago – Individual 
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Ruta: Menú Principal > Finanzas del Alumnado >  Facturación de Clientes > Facturas Sistema Corporativas >  
Petición de Facturación Corp

Petición de Facturación Corp



Contrato indirecto (abierto)  
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Ruta: Menú Principal > Finanzas del Alumnado >  Planes de pago > Contratos de terceros >  Creación Contratos 
Terceros 

Creación Contratos Terceros 
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Ruta: Menú Principal > Finanzas del Alumnado > Planes de Pagos > Contratos de Terceros > Asignación Contratos 
Terceros

Asignación Contratos Terceros
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“Visor de Consultas” por 
medio del reporte 
EA_ESTUD_CONTRATO_
DIRECTO, 



Ejercicio demostrativo 
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Ejercicio práctico 
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Grupo en Teams “PREGUNTA A CAPACITADORES” donde podrás registrar las inquietudes que tengas 
después de la capacitación – Bitácora de preguntas.

PREGUNTAS 
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Documentos > 05-Proyectos > 07-FNF > 03-Procesos > 15-
ProcesosDocumentadosÁreas > SocializacionesyCapcitaciones_ProcesosFinancieros

shorturl.at/fltzJ

Material - Sharepoint




