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INTRODUCCION

Este instructivo permite al administrativo reversar los pagos generados por cualquier
concepto o servicio.
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ALCANCE DE LA REVERSION DE PAGOS

Permite consultar los pagos relacionados a un estudiantes con el fin de poder realizar la
reversion de estos.

INGRESO AL SISTEMA Epik EAFIT.

Para ingresar al sistema Epik EAFIT, se debe dirigir a la pagina de la universidad:

https://servicios.eafit.edu.co/epik

e Diligenciar en el campo “Usuario”, este es el usuario que le ha sido asignado por la
Universidad.

e Diligenciar en el campo “Clave” la contrasefia asignada por la Universidad.
e Darclic enelbotén “Ingresar”.

Al ingresar dar clic en inicio clasico para proceder ingresar a la ruta.

UNIVERSIDAD
EAF l'[ ¥ Administrativo

Datos Personales Mis Preferencias Inicio Clasico

L & T

Tabla 1. Ruta de Ingreso
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REVERSION DE PAGOS

Esta funcionalidad permite consultar los pagos asociados a un estudiante para ser reversados en el
momento que se requieran.

1. Alingresar en la parte superior izquierda proceder con el ingreso a la siguiente ruta.

Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cargos y Pagos > Reversiones >
Reversion de Pagos.

Menu Busqueda:

Autoservicio
Menti Comunidad del Campus o Menti Principal
Admision de Alumnos

Registros e Inscripciones

01 Localizacién

Finanzas del Alumr|
Definicién de SACH & Matriculas y Tasas

Mi Perfil de Sistem:
Mi Diccionario

Interfaz con GL Aplicacion de Cobros

Exencionas Anulacion Masiva Solicitudes

IR R

Mis Fuentes

Herramientas de In Cargosy Pagos | & Procesode Grupos _ |
PeopleTools Facturacion de Clie] &)  Reversiones J Revers!?n de Pago .
Cambio de contras Planes de Pagos £ Pagos por Factura | Reversién de Pago Corporative
Mis Preferencias Reembolsos [ Contabilizacién de J Reversion de Cargos
Cobros 1 Contabilizacién de { -/~ Reversion de Cargo Corporativo

=

=

B

Cuentas de Cliente Consulta Saldos a Favor

Doreoepoe e

Cuentas de Corporacicn

2. Al ingresar a la ruta indicada se presenta la siguiente ventana

Xs
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Reversion de Pago

Infroduzca los datos que tenga y pulse Buscar. Deje los campos en blanco p/obtener fodos los valores

Buscar un Valor

Criterios de Blsqueda

Unidad Megaocic:[=_ v | | a
Descripeion:

[ Mayiis/Minas

. o ] s .
Buscar || Borrar |Eu5queda Basica = Guardar Criterios Bisqueda

Esta opcidn permite buscar[%estudiante 0 organizacion que tiene cargos asociados. Para
esto, se deben realizar los siguientes pasos:

Q

¢ Diligenciar o seleccionar en elicono el campo “Unidad de Negocio”

hacer clic en el boton “Buscar”

-

UNIVERSIDAD

EAFIT

Reversion de Pago

Unidad Negocie MEDEL

Saldo Cuenta 001 Ayud: T
Pagos Buscar | Ver Todo Primero 4 1de1 (» Ultimo
Descripcidn Pago Ciclo F Contzn Importe Saldo Reversion
0.000 0.00 MEH®
Cuentas Alumno Informacion Académica
|5 volver a Buscar | | =l Notificar
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e ID: Se diligencia el cédigo de ID del estudiante que vamos a consultar pararealizar
la reversion del pago.

e Ciclo: se digita el ciclo académico en donde se encuentraregistrado el pago que se
va a reversar.

e Se daclicen el botén “Buscar”

UNIVERSIDAD

EAFIT

Reversion de Pago

Unidad Megocic MEDEL

1D 1000000003 |Q FRANCO CUERVO,MONICA ADRIANA Ciclo[2161 |Q 2921.1
Saldo Cuenta 750,000.00 Ayuda Anticipada 0.00
Pagos Buscar | Ver Todo Primero (¢ 1-3de3 (» Ulimo
Descripcion Pago Ciclo F Contzn Importe Saldo Reversion

PagoDedtam Incump. BecaDoct Med2021-1 18/01/2021 750,000,000 -750,000.00 N Detalle Pago HEHE
PagoDedNém Incump. BecaDoct Med2021-1 05/01/2021  730,000.000 -750,000.00 N Detalle Pago HHE

Pago en linea TC Master 20211 18/02/2020 0.000 0.00 Y Detalle Pago ﬂ Iﬁ @
Cuentas Alumna Informacion Académica
|5 valver a Buscar | | =] Notificar

El sistema presenta el boton “Revertir’ alque se debe dar clic con el fin del que el sistema
procese la reversion del pago.
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