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Instructivo Indicadores de servicios activos Eplk

Descripcion de la
funcionalidad

La funcionalidad de Indicadores Servicio Activos, permite
revisar los indicadores de servicio (deudas por morosidad
o documento de admisién) que tengan aplicados los estu-
diantes, si estos indicadores son negativos, limitan la ins-
cripcion de asignaturas a través del autoservicio.
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Epik

Paso a paso de la
funcionalidad

w

Ingresa al sistema Epik EAFIT con el usuario y contrasefia de la Universidad,
en el siguiente enlace: https:/www.eafit.edu.co/epik. Luego, busca en la parte
superior izquierda la siguiente ruta:

Ruta: Menu Comunidad Indicadores Indicadores

Principal del Campus Servicio Servicio
(Alumno) Activos

# Inicio Desconex
Afadira w

Autoservicio Personalizar Contenido | For
Evaluacion Ducenle o
Notificaciones EAFIT

Comunidad del Cari = Informacion Personal

Admisién de Alumné C Informacion Personal de Alumno

Registros € Inscrip =1 Listas de Control

Gestién Curricular | © Comentarios

Finanzas del Alumn = Indicadores de Servicio
| Indicadaores Sarvicio Activos

Orientacion Acaden - : = .
S - Sistema Gestidn dei ] Liberacién Masiva

PPCRPCEOCDDE

Definicién de Objet¢ )  Centro Trabajo Gestion Tareas

Definicion de SACR
Componentes de Empresa

PRPRE

Localizacion

Al ingresar a la ruta indicada se presentan la opcién de Buscar un Valor.
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Indicadores Servicio Activos

Intraduzea los datos que tenga y pulse Buscar Deje los campos en blanco p/obtener tndos Ins valores

Buscar un Valor

Criterios de Busqueda

1D: | Comienza por v |
Grado Académico:[= |
Doc Identidad Comienza por v |

ID Campus Comienza por
Apellidu | Cornienza por v |
Nombre | Comienza por v

[ mayasminus

Buscar || Bormar | Blsqueda Basica 87 Guardar Criterios Blisqueda
|

Para Buscar un valor, se debe diligenciar al menos uno de los criterios de
busqueda, para ello se puede buscar de la siguiente manera:

® Diligencia o selecciona en el icono |Q el dato del campo “ID".

® Seleccionaenlalistadesplegable el gradoacadémico al cual pertenece
el estudiante.

® Sino se tiene el ID del estudiante, se puede realizar la busqueda con
el Doc Identidad.

® Diligencia el ID Campus del estudiante (si se tiene), para asi poder
realizar la busqueda

® En el campo Apellido, se pueden diligenciar los apellidos del
estudiante o uno de los apellidos acompanado del caracter especial %
para realizar la busqueda.

® EnelcampoNombre, se pueden diligenciar losnombres del estudiante
ounodelosnombresacompanado del caracter especial % pararealizar
la busqueda.
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® Daclic en el botén “Buscar”

e Da clic en el botén “Borrar”, cuando requiera eliminar todos los datos

ingresados en el filtro.

A continuacién, se muestra una imagen en la cual se estableci6 un criterio de

busqueda:

W lnicio | Dese

Afiadira v

Indicadores Servicio Actives

Atindurea los dalas qua langa y pulse Ruse

Huscar un Valor

Criterios de Busqueda

| Comienza par ¥ |

MayisMinds

: » &
Ruscar Ramar Bisqueda Bdsica E Guardar Criterios Busqueda

Resultados Disqueda

Teros resultades

Primaro (4 1000 de 300 '# ' Ultimo
I Cannpus Ageliniy Hurnie

Guouer Avodimive Ducwmenle idenUded - Pais Dyscegradn Cunla Ouu 10 Ducumente B0 Freolia Nacimisnte Sty Mumbne
Prearata coL Cedextran| amm ool Mugar
Pragrado coL CédulaCivd [ BEGREE |

Una vez se da clic en el estudiante al cual se le va a verificar si tiene algun
indicador de servicio activo, el sistema muestra la pantalla “Gestién Indicador

Servicio”.
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Idioma Datos: | Espafiol v |  hueva Ventana

Gestion Indicadores Servicio

Maostrar Efecto | Todos | Institucién | Universidad CAFIT

Actuabzar M

+| Aftadir Indicador Servicio

Resumen Indicador Servicio

Mo hay indicadores

servicio para criterios seleccionados

| Adiadin Indicador Servicio

i Volver a Buscar Anterion en Lista ] Siguiente en Lista =] Nouncar

Si el estudiante seleccionado no tiene ningun indicador de servicio activo, en la
seccion Resumen Indicador Servicio, se encontrara un mensaje que indica “No
hay indicadores servicio para criterios seleccionados.’
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EAFIT

Idioma Datos: | Espariol v Nueva Venla
Gestion Indicadores Servicio
] | —
Btects | Vodos V). insdticion]Universidad EAFIT Aetwalizar
+| Aftadir Indicador Servicio
Resumen Indicador Servicio

- A Deszcripcion : o =5 = e
Codigo Cédigo Descripcion Motivo Institucion Cel Lvo Inicio

Personalizar | Buscar | Ver Todo | £2 | 4:;

Primero (4 1de1 ¢ Ultimo

Fin Ciclo Descripeion Fin — pochaInicial  Fecha Final
Ciclo

Morosidad Mo pago EAFIT 0000 Inic Ciclo 1271172020

i 4| iifiadir Indicador Servicio

&h Volver a Buscar *| Antenor en Lista Siguiente en Lista =] Motificar
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En caso que el estudiante seleccionado tenga algun indicador de servicio
activo, en la secciéon Resumen Indicador Servicio, se mostrara la informacion
relacionada sobre el mismo de la siguiente manera:

Codigo

Descripcioén cédigo
Descripcién Motivo
Institucion

Ccl Lvo Inicio
Descripcién Inicio Ciclo
Fin Ciclo

Descripcién Fin Ciclo
Fecha Inicial

Fecha Final

En caso que se requiera anadir un nuevo Indicador Servicio al estudiante, se
debe dar clic en el icono 4]y el sistema habilita la pantalla de “Indicador Afiadir
Servicio”.



Idioma Datos: | Espafiol »| Nu

Indicador Afiadir Servicio
] N

“Institucién |[EAFIT  Q Universidad EAFIT

*Cd Indicador Servicio Q

*Motive Q

Descripcion

Efecto
Periodo Efectivo
Ccl Lvo Inicio Q Fin Ciclo Q
Fecha Inicial # Fecha Final 5
Detalles Asignacion

“Departamento

e

Referencia

Importe 0,00 Moneda| COP |Q

Informacion Contacto
ID Contacte aQ, Persona Contacto

ID Rpble Asignacién| 1000000017 Q Rpble Asig NUO,SUN

Comentarios

2000 caracteres restantes
Servicios Afectados
No hay efectos asociados al cédigo de indicador de servicio seleccionado
Fecha/Hora Indic Servicio 13/04/2021 7:53:59FM
ID Usuarie EAF_FO_ANA_PROGRAMA NUO,SUN

| Aceptar Cancelar Aplicar
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Para anadir un nuevo indicador de servicio al estudiante, se deben diligenciar
los sigulentes campos:

® Institucién: en el campo Instituciéon debes seleccionar siempre
Universidad EAFIT.

® Cd Indicador Servicio: en este campo debes seleccionar el Indicador
que se le va a asignar al estudiante.

® Motivo: en este campo debes seleccionar la razén por la cual se va
asignar el Indicador de Servicio.

® Descripcion: en este campo aparece automaticamente la descripcién
dada al Indicador de Servicio.

® Efecto: en este campo el sistema muestra si el indicador seleccionado
es negativo o positivo.

Seccion Periodo Efectivo

® Ccl Lvo Inicio: elige el ciclo lectivo para el cual aplica el indicador de
Servicio.

® Fin Ciclo: elige el ciclo lectivo en el cual finaliza el plazo para gestionar
el indicador de servicio.

® Fechalnicial y Fecha Fin: en estos campos se ingresan las fechas en las
cuales va estar vigente el Indicador de Servicio. (Algunos indicadores
de servicio negativos, puede generar bloqueos para futuras matriculas)

SeccionDetalles Asignacion

® Departamento: en este campo se indica el departamento o area al cual
pertenece el Indicador de Servicio.

® Referencia: en este campo se puede ingresar de forma especifica la
oficina que asigna el indicador.
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e Importe: este no aplica para la Universidad EAFIT, por tanto, no hay
necesidad de ingresar un valor.

e Moneda: este no aplica para la Universidad EAFIT, por tanto, no hay
necesidad de ingresar un valor.

Seccion Informacion Contacto

® ID Contacto y Persona Contacto: este campo se diligencia con los datos
de la persona que puede contactar el estudiante para la gestion del
indicador.

e ID Rpble Asignacion y Rpble Asig: estos campos ya vienen diligenciados
con los datos del estudiante al cual se le esta asignando el Indicador de
Servicio.

e Comentarios: en este campo se pueden agregar comentarios relevantes
en caso de ser necesario.

® Secciéon Servicios Afectados: en este campo el sistema trae la
informacion en la que se indica si este tiene algun servicio académico
asociado y el cual se pueda ver afectado por este Indicador de Servicio.
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