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¢/ Qué encuentras
en este instructivo?

En este instructivo conoceras cada una de las actividades
a realizar para el cobro de carteras, de acuerdo con la anti-
giedad, utilizando los medios de comunicacién estableci-
dos por la Universidad.

Alcance de la gestion de cobro:

este proceso contempla desde la consulta de documentos
de pago vencidos de empresas y estudiantes hasta la cla-
sificacion de la antigiedad de cartera. Incluye actualizar o
eliminar el indicador de servicio, lo que permitira al comi-
té de Apoyo financiero analizar las deudas que seran en-
viadas a cobro pre juridico. Ademas, la contabilizacién del
pago o castigo de cartera.
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., Como recibir a
un estudiante o
empresa para la
gestion de cobro?

Ingresa al sistema Epik EAFIT con el usuario y contrasena
de la Universidad, en el siguiente enlace:
https:/www.eafit.edu.co/epik. Luego, busca en la parte
superior izquierda la siguiente ruta:

Motivo de Entrada en Cobro

Ruta:

Definicion Datos de Finanzas del Motivo de
de SACR Productos Alumnado Cobros En(t:ral;:la en
obro
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Buscar un Val

Criterios df
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WMo Enlrada Col

Cincluir Histo

Buscar un Valor
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Aulosenicio

Evaluacidn Docente
Motificaciones EAFIT
Comunidad del Campus
Registros & Inscripciones
Gastign Curricular
Finanzas del Alumnado
Orientacion Académica

P&

EFPR

oo ploblener todos |09 vakones

Definicion de SACR —
Localizacidn -
Gestor de Arboles | =
& Herramientas de Ini —
L PeopleTools
|zl Cambio de contrasefia
[ Mis Preferencias

=l Mi Perfil de Sistema
12l Mi Diccionario

I Mis Fuentes

P P

Definicidn de Objetos Comunas

Seguridad
Tablas Basicas

Definiciones Comunes
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Datos de Producted —

Comunidad del Campus

Cobrador
Criterios de Cobro
Criterios Cobro & Corparacion

Mativo de Entrada en Cobro

Valores piDefectod = Registros del Alumnada
—  Saleccién y Admisignes
Tl Finanzas del Alumr —  Localizacion
£1  Orientacién Acadéy = Cargosy .93905
89 Tipos de lem
O Matriculas y Tasas
L Tasas de Admisidn
9 Tasas de Cursos y Clases
L1 Facturacion _
= [Cobros ] -
L0 Exenciones i
[ Unidad da ngoclrla :
2]
|

Mativa de Salida de Cobro
Tabla de Seguimiento

Conjunto Categorias Antigiedad
Series Indicadares de Servicio

J

Alingresaralarutaindicadase presentalasiguiente ventanaque permite afiadir
y/0 Buscar un valor, que indica los motivos de entrada ya parametrizados. Para
esto, debes realizar los siguientes pasos:
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Buscar | Brarar Disgueda Basca B0 Guandar Crienos Disquada
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i Trach
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EAFITOEL Deuda Wenckia

FAFIT DLF Flzn Financracion Largs Flazn

FAITT DR Flan de I'inanciacen Corto Fla

Para parametrizar nuevos motivos de entrada de cobro selecciona el botén

“Anadir”.
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Motivo de Entrada en Cobro

Buscar un Valor I Anadir wn Valor

I Sat: EAFT |2
Mo Enfrada Cobros: WVENH

| afadi

Buscar un Valor | Anadir un Valor

Epik
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Esta opcién permite afiadir los motivos de entrada que se requieran, seqgun las
necesidades del area. Para esto, realiza los siguientes pasos:

Para adicionar un nuevo motivo de cobro haz clic en el boton “Anadir un valor”.

® Diligencia o selecciona en el icono el campo “ID Set”: EAFIT.

e Selecciona en el campo “Mvo Entrada Cobros” las siglas del nombre del
motivo de entrada de cobro. Por qué se va a cobrar a los estudiantes y
cual es el concepto de crédito o deudas.

e
‘ ‘ Nota: este campo permite solo tres caracteres.
S

Al diligenciar la informacién anterior se presenta la siguiente ventana:

)

UNIVERSIDAD

EAFIT

Mvo Entrd

1D Set EAFIT

Mvo Entrada Cobros VEN

Buscar Primero 'Y 1dev ‘* Utimo

Fecha Electiva [01/011900 | *Estado & Fecha Efectiva

Descripcion |Vencimenlo Carlera

+i{=|

Descripcion Corta | VenCarlera

I |l Guardar I | Mofificar | | » Anadir | | ¥ ActMisualizar 2l Incluir Historial | | ¥ Comegir Historial
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® Diligencia o selecciona en el icono el campo “Fecha Efectiva’, es decir,
la fecha a partir de la cual un motivo de entrada de cobro es vigente. Se
definié que sera siempre 1/01/1900, esto con el fin de afiadirlo como dato
histdrico al sistema.

® Selecciona la lista desplegable “Estado a Fecha Efectiva” el estado activo
e Inactivo.

—
Nota: Para la parametrizacion inicial todos los motivos de entrada de
cobro tendran estado activo, pero puede pasar a estado inactivo de
acuerdo con las necesidades. /

S

® Diligencia en el campo “Descripcién” el nombre del motivo de entrada
de cobro, por ejemplo, Acuerdo de pago.

—
‘ ‘ Nota: este campo permite maximo 30 caracteres.

~ Z

® Diligencia en el campo “Descripcion Corta” una abreviacion del nombre
del motivo de entrada de cobro

—

‘ ‘ Nota: este campo permite 10 caracteres.

- Z

® Haz clic en el boton “Guardar”.
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¢, Como ejecutar el
proceso de historial
de credito y asignar
el indicador de
morosidad?

Proceso Historial de Crédito

. . . Proceso
Ruta: Finanzas del Cobros Historial de Historial de

Alumnado Crédito Crédito

Ment Bisqueda

Finanzas dE|A]um|'i & Cargos y Pagos

Menil £ Definicién de SACR I Cobros Historial de C = i

a Herramientas de Il &) Cuentas de Cliente| = Actividades de Cof || Proceso Historial de Crédito

: 3 Cancelaciones I-] Revision Historial de Crédito
|

CIéd_'iI-"I | Proceso consulta cartera corpo

Buscar

PeopleTools
A Historial Crédito Corporacion
Finanzas del A Cambio de contrasefia e

Definicion de S| | : . Proceso consulta cartera Estud
J Mis Praferencias [ Cobros

Hemamientasd : ; B Cuentac T

PeopleToals | . Mi Perfil de Sistema

Cambio decon| L) Mi Diccionario @ PeopleTools

Mis Preferencig | : Miz Fuantes # Parmite rmajorar, implantss y smplis: splicaciones de

: 5 | PeopleSoft y d 5
Mi Perfil de Sister ,Hi_rh y de tercer

Gestor de Proceses

Ii Diccionario [ Coniro da Manterisisants
s fuenze e Wi Ferfil de Sistema
N i - x .

Al ingresar a la ruta indicada se presenta la siguiente ventana que permite
afiadir un valor y/o Buscar un valor.
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1. Para adicionar el nombre de un nuevo proceso haz clic en el botén “Anadir
un valor”.

UNIVERSIDAD

I'roceso Histomal de Credite

Bluacar ue Walor | Afadi unWokor

10 Condrol Cjrouc dre Canssadicmesna20Z0

Eusear un valor | Afiadiren valos

® Diligencia en el campo de texto “ID Control Ejecucion” el nombre del
Nuevo proceso a ejecutar, sin espacios ni caracteres especiales.

2. Para buscar un proceso haz da clic en el botén “Buscar un valor”.

UNIVERSIDAD

EAFIT

Proceso Historial de Cradito

ntroduzca jos dafos gue k=nga y pulse Buscar. Deje lvs campos en blance plotlener lodos [os valores

Buacar un Yakor Afiadir un Valor

Criterios de Busqueda

1D Conliol Ejscwciin:| Comanza go ~ |Pusba EST A

I MayieMinke

Hiarar Bdsqueda Bisica [ Guandar Ciitsiios Bisgueda

Resulados Bisqueda

VerTedo Primerc & 1get & UNimo
10 Controd Ejecucion Cogigo idioma
Prucha EST 2 Espeaiicd |

Guscar un Valor | Afiadir un Valoe
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® Diligencia en el campo “ID Control Ejecuciéon” el nombre del proceso
existente que se va a ejecutar.

e Haz clic en el botén “Buscar”.

El sistema muestra una ventana con la informacién a diligenciar para ejecutar
el proceso de historial de crédito.

UNIVERSIDAD

EAFIT

Histonal Cradito

1D Comral Prueba EST 2 Gesor Informsss . Monilon Proceses
Epecucion:

Seleccionar Opciin Opclones Froceso

®rds 10 Unidad Hegocio yepg) A Medetin

Cunip Cnj Antiguedad EaF 3 Edad de cartera estudiantes
' Rango 1D

(' Fecha Uitima Actividad

LA Tabdn Temp

Indicador Servicio Fecha Anterior
= Actualizar Indicator Sarviciy Ll mdicador Fecha
Sere Indicador Serviclo [CoEsST = Cobios Techas de vanchresnto Fecha Anterior
1D Rpbde Aslgnacidn

Exclusion Efeclo Servicio

T Guardar I A Wolves a Buscar = wotmear | | & Afadir | ActzVisualzar

En la seccion “seleccionar opcién” elige uno de los siguientes botones:
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UNIVERSIDNAD

Higtarial Coddida

D Controll Frosta EST
Efoucism

Salscoinrar Dpaiia Opcionae Procsss

LA T Urrlad Mogat i i [
Ui i Cry Antigieaied gyt
Aanga 0 Ot 11| Poysoma
Fachon [t Aok

Tabls Tarz

ndyar Srreicks Foooha Anbotior

(B RRTETTT e EFE S PR T imguiwd o T#00ab

Forw indicsdon Servico hE T

Fechm Anieor
1l Apkia & abgramion

Farbeakin Fiecin bervicin

bowie b el

® Selecciona el boton “Todos los ID” cuando requieras ejecutar el proceso
para todos los i1ds de personas o de organizaciones.

® Selecciona el botén de opcion “Un ID” cuando requieras ejecutar el
proceso para un solo ID que esta en proceso de gestion de cobro.

Nota: el sistema muestra el campo de id o de id org externa, segun lo
seleccionado en la “Opcion id”.

~ Z

® Selecciona el botén de opcidon “Rango ID” cuando requieras ejecutar el
proceso para un Rango de ID.

Nota: el sistema muestra los campos de id inicial e id final, o de 1d org
ext inic e id org externa final, segun lo seleccionado en la “Opcién id".

- Z
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® Selecciona el botén de opcién “Fecha tltima Actividad” cuando se
requiera ejecutar el proceso para una fecha especifica.

e No se selecciona el botén “Tabla Temp” debido a que no se utilizara para
la Universidad.

En la seccion “Opciones Proceso” se diligencia o selecciona la siguiente
informacion:

UMIVERSIDAD

EAFIT

Historial Crédito

IDCantrnl Pricha_FRT_2 Cuzzed Wilnimezy  Mendnd Péociies Epx

E et

Spleccionar Opcidn Opcipnes Proceso

D Tds IDs Unidad Megocio ygenoey 1 fdedsin

i Cnj amiguedad ;R0 4 Calagora arfiguedad smpresa
Rango 1D Opsicm |0 Perons o

¥ recha Oitma Acthdac o a

CHabia Temp

Indicadar Servicie Fecha Anterior

= Actualizar Indicador Sevicio O indicador Fecha
Serie Indicador Serviclo CopsT T Cowros fechas de vencmisnb Feeha Anierin

T Rty Asigeasiiies

Exclualiin Efesin Servicis X

-ll Gl B Winkees A Bl I T

® Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “Unidad de Negocio”
gue requieras ejecutar.

e Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “Cnj Antigiiedad” que
requieras ejecutar, sequn categorias parametrizadas por el area.

e Selecciona de la lista desplegable “Opcion ID” si el proceso se va a
ejecutar a Organizacion o persona.

® Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “ID” el identificador de
la Organizacioén o persona.
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En la seccion “Indicador Servicio” se diligencia o selecciona la siguiente
Informacion:

UNIVERSIDAD

EAFIT

Histarial Crédito

15 Condrod Hossde F5T Y Ll nirmrmes Ml Hunmsiog

Clacuciine
Saleccionar Qpicn Qpeinees Proceso

OTasiDs st Wz [LEREL S Medein

Lunm Cnj Ansigliedad comp U Catagot arbgusdad ampress
® Range D P T — |

Liracha Ultima fctvidad & il

!} Isbdn lsmip I Fissal

Indicador Senlcin Focha frdwrinr

= Mctisens Inaizarine Sreveres [T nthessster Farka

FrnE Inshieadnr A G s 3 Sl Tiadien dis Ve Feche finmnor
Il Rphis Asignacian

Encieaiin Efccto Soncicio

B Saondm || 2 Wk a Buacar 5 Reeddacar

® Seleccionar el recuadro (v} “Actualizar Indicador Servicio” para habilitar
la informacion del indicador del servicio

e Diligencia o selecciona en el icono |@Q el campo “Serie Indicador Servicio”
el indicador requerido para el proceso de cobro.

e Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “ID Rpble Asignacion” el
responsable de la asignacién de dicho indicador.

® No se diligencia el icono “Exclusién Efecto Servicio”.
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., COmMo consultar

los estudiantes o
empresas que inician
gestion de cobro?

Revision historial de crédito estudiante

Ruta:
Menu Finanzas del Historial de I_Revi§i6n
Principal Alumnado S Crédito H'Sto,r'?I g2
Crédito

-

UNIVERSIDAD

EAFIT R Saies
5 = =] Proceso consulta cartera corpo

Cobros
| Cuentas de Cliente | & Activi
Revizidn Historial de Crédita 3 Cancelaciones

| Proceso Histosial de Crédito

| Revisibn Hislorlal ge Crédilo |
| Historial Crédito Corporacion
=l Proceso consulta cartera Estud

Introduzca los datos que tenga y pulse Buscar Daje los campos =n blanco piobtener todos los valares

Al ingresar a la ruta indicada se presenta la siguiente ventana que permite
buscar si se requiere un estudiante especifico. Para esto debes realizar los

siguientes pasos:
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UNIVERSIDAD

EAFIT

Revision Historial de Credito
Introduzca los datos que Tenga Y |'.-||I.=e Buscar !JF:]F'_. los: CEm nos en blanco p.'nh'.f!nﬁr toedos 105 valores
Buscar un Valor

Criterios de Busqueda

Unidad Negocio:[=  ~ MEDEL] 2,

i [Comienza por ~| 1000000043 =8

. : =& .
Borrar Bisqueda Basica v Guardar Criterios Buasgueda

e Diligencia o selecciona en el icono |Q la “Unidad Negocio” de la cual se
ejecutara el proceso para la revision del historial.

e Diligencia o selecciona en el icono |Qe1 campo “ID” del estudiante al que
se le realizara la revision, en caso de requerir un estudiante especifico.

Al ingresar a la ruta indicada se presenta la siguiente ventana:

UNIVERSIDAD

Historial Crédito

Unidad Negocle MEDEL Medellin
R S T SRS

Detalles Buscar Frimers 4 1de3 't Udimo

Facha Efectiva 30711/2020
Cnj Antigiiedad EAFIT Edad de cartera estudiantes
Total p/Categoria Antigliedad Personalizar | Buscar | £ 5 Primero 4 1det

Categoria Antigiedad
Cartera vencida a 30-60 dias

v (o
Imparts
119,000,000

Detalle p/Cuenta Buscar | Ver Todo Frimero 4 1de1 ‘b Utmo

N° Cuenta MATO01 Cicle Cuenta 1916 Segundo periodo academico 2019

Personalizar | Busear | 2 | E2 Primeto. 4 1da1 b Oltime
Cateponia Anligiedad Importe FH Dltirne Cambio

Cartera vencida a 20-50 dias 119.000,000 01/12/2020 2-50:25PM

|:J_" Volver & Buscar |
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® El sistema en la sesién “Total p/Categoria Antigiiedad” muestra la
cartera por edades con el valor adeudado por dicha categoria.

e El sistema en la seccién “Detalle p/Cuenta” muestra el numero de la
cuenta, el ciclo, la categoria de antigtiedad, el valor y la fecha y hora del

ultimo cambio.

Historial de crédito corporacion

Ruta:

Historial
Crédito
Corporacién

Menu Finanzas del Historial de
Principal Alumnado Zelans Crédito

UNIVERSIDAD

EAFIT

Histarial Crédito Corporacion

Infroduzca los dalos gue benga y pulse Buscar. Deje los campos en blanco plobbener todos los valores

Buscar un Valor

Criterios de Basqueda

Unidad Hegocio:[=  ~ MEDEL
ID Org Externa: [Comienza por 2000000002

|

| Butcar | Borrm Bii=guada Bazica n-?j Quardar Criterioz Blasgueda

Al ingresar a la ruta indicada se presenta la siguiente ventana que permite
Buscar un valor. Para esto, debes realizar los siguientes pasos:



Instructivo Proceso gestion de cobro

® Diligencia o selecciona en el icono |Q la “Unidad Negocio” de la cual
se ejecutara el proceso para la revisién del historial.

e Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “ID Org Externa” de la
empresa que se realizara la revision.

Al ingresar a la ruta indicada se presenta la siguiente ventana:

UNIVERSIDAD

EAFIT

Historal Crédito Corporacion

Unsdad Segooa MEDEL Madilin
1D Qg Extama I

Detalies

Fecha Cleclive 0822020

Cng Anhguadsd  CORF Catagon

Tatal p/Categoria Antiguedad
Catepria Aries dod
Carara veacida A 30-60 dias

Datalla pfCuamta

N Cusnta CTC004

atmprEs gl

Carera vendida a 30-680 d 25

B olver 8 Duscar

Errzean Frverg ‘A fded b Cilimo

a arhquadad empress

Pamens & Utima
ik

2 G0 D00, DO

Fersoralar | Buscar [ LY ] O 1de1

Busczr | Ve Todo Primeis A qdel Uamu
Ciclo Cusrta 2026 Parode anual 2020
Pesonuizare | Busca [ 171 E‘

e

& fdeq 4
FIH LR Lamiga

TRV 220D 100 A5 53AN

Pumero LSlimuo

G50, 000, 000

® Elsistemaenlasesion “Total p/Categoria Antigiiedad” muestralacartera
por edades, con el valor adeudado por dicha categoria por la empresa.

e El sistema en la secciéon “Detalle p/Cuenta” muestra el numero de la
cuenta, el ciclo, la categoria de antigiedad, el valor y la fecha y hora del

ultimo cambio.
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Proceso consulta cartera estudiantes

Para realizar la consulta de cartera de estudiantes se podra visualizar la
informacion requerida por medio de las siguientes funcionalidades:

Ruta:

Proceso

I\_Ilerga Finanzas del Cobros Historial de consulta
Principal Alumnado Crédito cartera

estudiantes

Menu Blsqueda:

Finanzas del Alumnl —  Cargos y Pagos
Proceso con{ Definicién de SAC J Cobros

i Hemramientas de Inf =  Cuentas de Cliente
PeopleTools
BuscarunVal ]  Cambio de contrasefia

{8 | é ] Froceso consuiia cariera corpo
3  Actividades de Cob| =  Proceso Historial de Crédito

{ C1  Cancelaciones Revision Historial de Crédito

| Historial Crédito Corporacion

Proceso consulta cartera Estud

Introduzca los d

Criterios d = Mis Preferencias
1 Mi Perfil de Sistema

Buscarpor | = MiDiccionario
ClMayiisMini [El Mis Fuentes

Al ingresar a la ruta indicada se presenta la siguiente ventana que permite
Buscar un valor, el cual traerd lainformacién de las consultas que se encuentren
creadas en el sistema por procesos ejecutados anteriormente. Para esto debes
realizar los siguientes pasos:

UMNIwvERSE

Proceso consulta cartera Estud

Inbrodusca fos detor gue lengs ¥y pulse Buscarn, Dege los compoes en Rnoe pfoblenss lodoy lor valores

Buscar un valor Ariadie un Valor

Critarins da Hiasoguada

Buscar paor I Comnlned D pacucadn Cormisr,
1 Moy iaibdings

Bhuscar i uassie Aoesnesis

Dhusasmn s Welon | Afscir un Vebor
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Epik

® Diligencia en el campo buscar por: ID Control Ejecuciéon Comienza por,

el nombre de proceso que fue creado anteriormente para este tipo de
historial.

® Haz clic en el botdén “Buscar”.

En esta ventana también se permite crear un proceso nuevo dando clic en el
botén “Anadir un valor”

UNIVERSIDAD

EAFIT,

Proceso consulta cartera Estud

Buscarun Valor | Afiadir un Valor

ID Control Ejecucion: CarterDicEs{

® Diligencia en el campo ID Control Ejecucion, el nombre que se desee dar
al proceso con el fin de ser identificado en posteriores consultas.

e Hazclic en el botén “Consultar”.

dades del area. Este podra utilizado en el momento que se requiera la

informacion. /

El sistema abre una pagina que permite ingresar los parametros requeridos
para ejecutar la consulta.

—
‘ ‘ Nota: se podra consultar el proceso creado de acuerdo con las necesi-
-
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L

UNIVERSIDAD

EAFIT

Proceso consulta cartera estud

ID Control mc320 Gestor Informes Monitor Procesos

Ejecucion:
Parametros

*Institucién Académica EAFIT (A Universidad EAFIT
*Campus MEDEL Q Medallin
*Grado Académico [EDCO | A Educacion Continua
*Rango de Ciclos lectivos de: 2020 |24 *a:[2020 |

Programa Acadeémico[EDCO | Prog Educacion Continua

Valor de la deuda de: as
Dias de Vencimiento de la deuda: a:| 9999
ID Empleado Q

=] Notificar Ch Afiadir | | 21 ActzVisualizar

|&" Volver a Buscar |

| i Guardar ‘

® Diligenciaoseleccionaen elicono |Qe1 campo “Institucién Académica”
Universidad EAFIT.

e Diligencia o selecciona en el icono |Q el “Campus” del cual se requiere
gjecutar el proceso de consulta de cartera.

® Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “Grado académico”.

e Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “*Rango de Ciclos
lectivos de”.

® Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “Programa académico”.

® Diligencia en el campo “Valor de la deuda de” el rango de los valores.
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® Diligenciar en el campo “Dias de Vencimiento de la deuda” el rango de
los dias de vencimiento.

e Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “ID Empleado” del
estudiante que se requiera ejecutar la consulta de forma individual.

Al finalizar el diligenciamiento de los campos anteriores, haz clic en el botén
“Guardar” y luego, en la parte superior derecha, haz clic en el botén “Ejec”.

UNIVERSIDAD

EAFIT

Peticion Gestor Procesos

ID Usuario EAF_FI_ANA_APOYQO_FINAN ID Control Ejecucion mc320

Nombre Servidor [N |  Fecha Ejec 13/02/2021 &)

Recurrencia | ~| Hora Ejec|11:51:41a.m. Restablecer a F/H Actual

Huso Horario Q

Lista Procesos
Selec Descripeion MNombre Proceso Tipo Proceso *Tipo *Formato Distribucion

Consulta cartera Estudiantes EA SALD CAR  Motor de Aplicacion [Web _ ~][TXT ] Distribucion

| Aceptar ||| Cancelar

Veras la seccion “Lista Procesos” en la que debes seleccionar el recuadro
“Consulta cartera Estudiantes” y luego hacer clic en el botén “Aceptar”.

El sistema abre una pagina con los parametros que fueron diligenciados para
ejecutar la consulta y la instancia proceso: xxxxx, identificador de la consulta
generada, la cual te permitira verificar el resultado de esta en la siguiente pagina.
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-

UNIVERSIDAD

EAFIT

Proceso consulta cartera estud

ID Control mc320 Gestor Informes

Ejecucion:

Instancia Proceso:8086239
Parametros

*Institucion Académica EAFIT (A Universidad EAFIT
*Campus [MEDEL X Medellin

*Grado Académico [EDCO | Educacién Continua
*Rango de Ciclos lectivos de: 2029 |4 *a:[2029 Q

Programa Académico EDCO | Prog Educacion Continua

Valor de la deuda de: a:
Dias de Vencimiento de la deuda: a:| 9999
ID Empleado Q
il Guardar | | [5* Volver a Buscar l | =] Nofificar | % Anadir | | ] Aclz/Visualizar |

\. y,

Haz clic en la opcién “Monitor de procesos”.




\

-

UNIVERSIDAD

EAFIT

Lista de Procesos Lista de Servidores

Visualizacion Peticion Proceso

ID Usuariopyo FINAN - |2 Tipo | ~ | [Giimo ~| 1| |Dias v
szidof Nombre @, Instancia Orig Instancia

Dest

EstadoBlec[ V|  Estado Distribucion B Guardar al Actualizar

Lista Procesos Porsonalizar | Buscar | Ver Todo | | B Primero 4 14ded4 '* Ulimo
Selec Instancia Sec Tipo Proceso Nombre Usuario FechalHora Ejec Estado Ejec Eis;:r?boucion Detalles
8086239 Motor de Aplicacién EA SALD_CAR EAF_FI_ANA_APOYO_FINAN ;1'.?2“2021 n5t4tam. | corecte | Enviado Detalles
8086238 Bl Publishar EA_CAR_EDAD EAF_FI_ANA_APOYO_FINAN '1:%‘?2"2”2 TSR0, doci:  PERviade Detalles
8086236 BI Publisher EA CAR EDAD EAF FI ANA APOYO FINAN ;?,3'32’2021 1:2051am. | corecte | Enviado Detalles
8086175 Motar de Aplicacion EA_NOCOPA_AE EAF_FI_ANA_APOYO_FINAN Lgfz"m‘ A3T0IPM. Cirecto Enviado Detalles

Vaolver a Proceso consulta cartera Estud

1) Guardar | |.'--'I Notificar

El sistema presenta los estados en el Monitor de procesos, es cuestion de
minutos que cambie el estado Ejec de En cola a Correcto y el estado distribucion
de En proceso a Enviado. Cuando se presenten inconsistencias, sale un estado
Error, que podra ser consultado en Detalles.

UNIVERSIDAD

EAFIT

Lista de Procesos Lista de Servidores

Visualizacion Peticion Proceso

ID Usuario[EAF_Fi_aux_(QL  Tipo ] [Uttimo b 1| [Dies V]
Servidor| | Nombre Q. Instancia Orig Instancia

Dest

Estado kjec| ¥ Estado istnbucion ~| [ Guardar al Actualizar

Lista Procesos Personalizar | Buscar | Ver Todo | L] B Primero 'Y 1de41 't Uttimo

Estado

talle:
Distribucion __ Det2lles

Selec Instancia Sec Tipo Proceso Nombre Usuario Fecha/Hora Ejec Estado Ejec

. H2r 05:21 :
8081585 Motor de Aplicacion  EA_SALD_CAR EAF_FI_AUX_COBRANZA 10122020 SOS21PM Y corecty  Enviado Detalles

Epik
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Finalmente, haz clic en la opcién “Detalles”.

-

UNIVERSIDAD

EAFIT,

Lista de Procesos Lista de Sarvidoras

Visualizacion Peticion Proceso

ID Usuario|EAF_FI_ANA_ /24 Tipo | ] [Ditimo V] 1| [Dias v Actualizar
Servidor | Nombre Q_  Instancia Orig Instancia

Dest

EstadoEjec] ]  Estado Distribucion [ Guardar al Actualizar

Lista Procesos Personalizar | Buscar | Ver Todo | B | = Primero 4 1-4de4 '* Ullimo
Selec Instancia Sec Tipo Proceso Nombre Usuarie FechaHora Ejec Estado Ejec giﬁst:r?:ucidn Detalles
8086239 Motor de Aplicacion EA_SALD_CAR  EAF_FI_ANA_APOYO_FINAN ;g?z.-'zum ESRAC I e i
8086228 BI Publisher EA CAR_EDAD EAF_FI_ANA_APOYO FINAN ;%"??"2”21 USRI oy vt [Erveato Detalles
8086238 Bl Publisher EA CAR_EDAD EAF_FI_ANA_APOYO FINAN ;35’?"2”21 N2FaM.. | oracts  [Envisdd Detalles
B0BB175 Motor de Aplicacién EA NOCOPA_AE EAF_FI_ANA_APOYO_FINAN 12022021 3809 conong  Enviado Detalles

Volver a Proceso consulta cartera Estud

[ ] Guardar l | = Notificar |

\. y,

El sistema presenta los detalles del proceso ejecutado. En la opcién “Registro/
Rastreo” puedes obtener mas detalles de los estudiantes que gener¢ la consulta.



-

UNIVERSIDAD

EAFIT,

Detalle Proceso
Proceso

Instancia B0B623%
Nombre EA_SALD CAR
Estado Ejec Corracto

Ejec

ID Control Ejecucién mc320

Ubicacion Servidar

Servidor PSUNX
Recurrencia

Fecha/Hora

F/H Creacion Peticion 13/02/2021 11:
Ejecutar Después de 13/02/2021 11:
Inicio Proceso 130272027 11:

Fin Proceso TRUZ2021 11

Aceptar | | Cancelar |

Tipo Motor de Aplicacién
Descripcion Consulla cartera Estudiantes
Estado Distribuclén Enviado

Arctz Proceso

Retener Peticién

Cola

Cancelar Peticion
mElfminur Peticion

Recnviar Contenido Reiniclar Peticlén
Acciones
B3:68a.m, PST Pardmetros Transferir
51:41a.m. PST Reg Mensajes Ver Dloqueos
54:23a.m. PST Tiempos Bach

bd:d8a.m. P51 Hegistro/Hastreo

J

El sistema presenta la lista de archivos generados. Haz clic en la opcion ““EA-
SALD_CAR" para obtener mas detalles de los estudiantes a los que se le gener6

la consulta.

Epik
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Proceso consulta cartera

Pararealizar la consulta de la cartera de la empresa también se podra visualizar
la informacién requerida por medio de las siguientes funcionalidades:

Ruta:

: _ Proceso
I\_Ilerru Finanzas del Historial de consulta
Principal Alumnado Crédito cartera
corporaciones

Fnanzas del Alumn — G370 ¥ Pagos [ I
k - FTOCES nsulta cansa ga

Definicidn de SACH =  Cotaos - Histonal oe Créddo I

- Actividades de Cob Proceso Hstonal de Crédio

Herramientas e Inl Cuentas de Clhenle|

J  Cancelaciones Reviskn Histonal ge Credio

Peopie Tooks
Historial Crédilo Corporacion

Cambig de contrasefa

Froceso consulta canera Estud
Mis Preferencias

Mi Perfll de Sstemna
Mi Diccionano

Mis Fuentes

1. Al ingresar a la ruta indicada se presenta la siguiente ventana que permite
Buscar un valor, el cual traera la informacién de las consultas que se encuentren
creadas en el sistema por procesos ejecutados anteriormente.

uUMNIvVERSIDAD

EAFIT

Proceso consulta cartera Estud

Introduzcn los datos que tengas ¥y pulse Buscar D

Criterios de Basqueda

Buscar por 1D Control Ej@cucidn Comienza por||

[ I MaydasMindas

s S

Buscar un Valor | Afadir un Valor
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® Diligencia en el campo buscar por: ID Control Ejecucion Comienza por,
el nombre de proceso que fue creado para este tipo de historial.

e Haz clic en el botén “Buscar”.

2. En esta ventana también puedes crear un proceso nuevo dando clic en el
botén “Anadir un valor”.

UNIVERSIDAD

EAFIT

Cartera por edades corporacion

Buscar un Valor Afiadir un Valor

ID Usuario: EAF_FI_AUX_COBRANZA
ID Control Ejecucion:|CarteraDicEmpresas|

| Afiadir

Buscar un Valor | Afadir un Valor

® Diligencia en el campo ID Control Ejecucion, el nombre que desees dar
al proceso, con el fin de ser identificado en posteriores consultas.

e Haz clic en el botén “Anadir”.

sidades del area, el cual podra ser llamado en el momento que se re-

—
‘ ‘ Nota: se podra consultar el proceso creado de acuerdo con las nece-

quiera la informacién. /

~ /

3. El sistema abre una pagina que permite ingresar los parametros requeridos
para ejecutar la consulta.
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UNIVERSIDAD

EAFIT

Cartera por edades corporacion
Proceso consulla cartera corporaciones

1D Control pruebas Gestor Informes  Monitor Procesos
Ejecucion:

*Institucion Académica
*Rango de ciclos lectivos de

Id corporacion

Valor de la deuda de

Dias de vencimiento de la deuda de

&) Guardar | =] Notficar |‘ Adfiadir !_:_ ActzMNisualizar

® Diligenciaoseleccionaenelicono |Qel campo “Institucién Académica”
Universidad EAFIT

e Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “*Rango de Ciclos
lectivos de” del cual se requiere ejecutar el proceso de consulta de
cartera

e Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “Id corporacion”.

e Diligencia en el campo “Valor de la deuda de” el rango de los valores.

® Diligencia en el campo “Dias de Vencimiento de la deuda” el rango de
los dias de vencimiento.

Al finalizar el diligenciamiento de los campos anteriores, Haz clic en el boton
“Guardar” y luego, en la parte superior derecha, haz clic en el botén “Ejec”.



UNIVERSIDAD

EAFIT

Cartera por edades corporacion

Proceso consulla carlera L'.-\'_"'IF'Z'.IH".'.iCH:EEi

Gastor Informes Monitor Procescs

ID Control pruabas
Ejecucion:

*Institucion Academica EaFIT M

*Rango de ciclos lectivos de 2016 |4 *a 2168 Q

Id corporacion 80000000068 |4

Valor de la deuda de 1500000, a

Dias de vencimiento de la deuda de 30

[:_'_',. Adadir | 2 ActzMVisualizar

|J_1_'| Guardar =1 MNotificar ]

® Veras la seccion “Lista Procesos” en la que debes seleccionar el recua-
dro “cartera de edades corporacion” y, luego, hacer clic en el botén
“Aceptar”.

UNIVERSIDAD

EAFIT

Peticion Gestor Procesos
ID Usuario EAF_FI_ANA APOYO_FINAN ID Control Ejecucién pruebas

Nombre Servidor | - Fecha Ejec |13/02/2021 5

Recurrencia[ \-'] Hora Ejec 11:20:51a.m.

Restablecer a F/H Actual

Huso Horario Q

Lista Procesos
Selec Descripcion

Carta de edades corporaciones

Nombre Proceso Tipo Proceso *Tipo “Formato Distribucion

EA_CAR_EDAD Bl Publisher Web | [HTM | Distribucién

Aceptar Cancelar
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El sistema abre una pagina con los parametros que fueron diligenciados para
ejecutar la consulta y la instancia proceso: xxxxx, identificador de la consulta
generada, la cual te permitira verificar el resultado de esta en la siguiente pagina.

UNIVERSIDAD

EAFIT

Cartera por edades corporacion

Proceso consulta cartera corporaciones

Gestor Informes Monitor Procesos

ID Control pruebas
Ejacucion: .
Instancia Proceso:8086236

*Institucion Académica EAFIT Q

*Rango de ciclos lectivos de 2016 | *a 2166 |

8000000006 |

Id corporacion
Viloi de la deuda de 1500000,00/ a 300000,00

Dias de vencimiento de la deuda de 30

=
=+ Anadir | [ 2 ActzlVisualizar

4! Guardar =] MNotificar

Haz clic en la opcion “Monitor de procesos”.
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UNIVERSIDAD

EAFIT

Cartera por edades corporacion

Proceso consulta cartera corporaciones

ID Control pruebas Gestor Informes

Ejecucion:

i'lnstancia Proceso:8086238 |

M)
*Institucion Académica EAFIT |4
*Rango de ciclos lectivos de 2016 | *a 2186 |R
Id corporacion 8000000006 |

Valor de la deuda de 1500000,00, a 300000,00

Dias de vencimiento de la deuda de 30

.Ef Guardar | li_);‘ Volver a Buscar .5 Notificar 4 Anadir | ; ; Actz\Visualizar

UNIVERSIDAD

EAFIT,

Lista de Procesos Lista de Servidores

Visualizacidon Peticion Proceso
ID Usuarlo JYO FINAN = |4 Tipo [ ] [Oitimo ] 1 Actualica
servidor____ | Nombre @, Instancia Orig Instancia

Dest

Estado Ejel: Estado Distribucion l:l [1 Guardar al Actualizar

Lista Procesos Personalizar | Buscar | Ver Todo | L | s Primero 4 1-3de3 ! Uitimo

: . = = Estado
T J
Selec Instancia Sec ipe Proceso Nombre Usuario FechalHera Ejec Estado Ejec poyohicion  [Petalles

3/02/2021 11:31:1%9am. :
8086238 | Bl Publisher EA _CAR_EDAD EAF_FI ANA _APOYO_FINANM ;:I)Jsg‘! DA Correcto Enviado Detalles

2026236 Bl Publishar EA_CAR EDAD EAF_FI ANA_APOYO_FINAN ;?2.-'2021 N:2051am. o \rocts Enviado Datalles

8086175 Motor de Apficacion EA_NOCOPA_AE EAF_FI_ANA_APOYO_FINAN ;2?2‘2021 43804pm. | Comecto | Enviado Detalles




Instructivo Proceso gestion de cobro Epik

El sistema presenta los estados de la consulta generada en el Monitor de
procesos, es cuestion de minutos que cambie el estado Ejec de En cola a
Correcto y el estado distribucion de En proceso a Enviado. Cuando se presenten
inconsistencias, sale un estado Error, que podra ser consultado en Detalles.

Finalmente, haz clic en la opcién “Detalles”.

UNIVERSIDAD

EAFIT

Lilsta ﬁe Procesos Lista de gmidnres

Visualizacion Peticion Proceso

ID Usuario[EAF FI ANA A Tipo | ~] [Ditime v 1

servidor | Nombre €,  Instancia Orig Instancia

Dest

EstadoBjec. V|  Estado Distribucion £ Guardar al Actualizar

Lista Procesos Personalizar | Buscar | Ver Todo | A | & Primerc 4 1-3de3 ! Ulimo

Estado

Selec Instancia Sec Tipo Proceso Nombra Usuario FechaHora Ejec Estado Ejec Distribucion Detalles

8086228 Bl Publisher EA CAR EDAD EAF Fl ANA APOYO FINAN :,?;22"202‘ BB o et | Erviado

13/02/2021 11:2051a.m
PST
8086175 Motor de Aplicacién EA NOCOPA AE EAE El ANA APOYO FINAN '%92'2021 AL, ot | Erisgo Detalles

0006204 DI Publisher CA_CAR CDAD LA T'l_ANA_APOYO TINAN Comecto Crwiado Detalies

El sistema presenta los detalles del proceso ejecutado. Haz clic en la opcién
“Registro/Rastreo” para obtener mas detalles de los estudiantes.
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UNIVERSIDAD

EAFIT

Detalle Proceso
Proceso

Instancia 8086238 Tipa Bl Publisher
Nombre EA_CAR_EDAD Descripcion Carta de edades corporaciones
Estado E[eC Comecto Estado Distribuclén Enviado

Ejec Actz Proceso

1D Control Ejecucion pruebas Retener Peticidn
Ubicacion Saryidar Cola
Cancelar Peticlén
{IEliminar Peticion
Reenviar Contenido Reiniciar Peticion

Servidor PSUNX
Recumencia

Fecha/Hora Acciones

F/H Creacion Peficion 13/02/2027 11:31:28a.m, PST Pardmetros Transferir
Ejecutar Despues de 13022021 11:31:19a.m. PST Reg Mensajes War Blogueas
Iniclo Proceso 1300272027 11:31:48%a.m. FET Tiempos Batch
Fin Proceso 13/02/2021 11:32:04a.m. PST

| Acaptar | Cancelar |

El sistema presenta la lista de archivos generados. Haz clic en la opcién “EA_
CAR_EDAD" para tener mas detalles de las empresas a las cuales se les generd6
la consulta.

UNIVERSIDAD

EAFIT

Registro/Rastreo
Infarme
ID Informe  §166847 Instancia Proceso B0BEZIE
Mombre EA CAR EDAD Tipo Process XML Publisher

Estado Elec Corecto

Carta de edades corporaciones
Detallss de Distribucion

Nodo Distribucion PSUNX Fecha Vencimiento |20/02/2021

Lista Archivos

Tamaha Archive
(trytes)

AE_EA_CAR_EDAD_B085238.stdout 1.235 13/02/2021 11:32:04 954676a.m. PST
AE EA CAR EDAD B0BE238.irc 298860 130212021 11:32:04 954678a.m. PET
I‘\E EA_CAR _EDAD 5086238 0213"‘.3149.AETIB 583 13022021 11,52:04 ,954676a.m. PST
Distribuir a

Tipo 1D Dietribugian "ID Dietribugion

Mombre Fecha/Hora Creacion

Usuaric EAF FI ANA APDYO FINAM

Wolver
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¢, Como consultar

si estudiante o
empresa tiene saldo
a favor?

Cuentas del cliente (Estudiante)

Ruta: Menu Finanzas del Cuentas de
) Principal Alumnado Cliente

Mend Basqueda

Autosenvicio
Comunidad del Campus ' Meni Principal
Registros e Inscripciones ' <% Autoservic
Gestién Curricular _ ' ﬁ{p Permite acce
Finanzas delAlumn —  Cargos y Pagos
Definicion de SACH —  Facturacion de Clientes
Herramientas de In| Operaciones de Caja
PeopleTools ' Exenciones

Cambio de conlrase Cuentas de Cliente

Mis Preferencias | Cuentas de Corporacion
Ly Barfil da Sigtams : m

0
-
0
o
=
B
=
=2

Para conocer el paso a paso de esta funcionalidad Ver Instructivo Cuentas de
cliente. N
I @4 I
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Cuentas de corporacion

Ruta: Menu Finanzas del Cuentas de
] Principal Alumnado Corporacion

Meni Blsqueda

Autoservicio
Comunidad del Campus

Reﬂlstms € Inscripciones co p/obtener todos los valores

Gestion Cummicular

Finanzas del Alumn —  Cargos y Pagos
Definicién de SACR = Facturacion de Clientes

Herramientas de Inf —  Operaciones de Caja

PeopleTools 1 Exenciones
Cambio de contrasé —  Cuentas de Cliente

Rl Maalli da Mlabsaa=

PP REE R E

Para conocer el paso a paso de esta funcionalidad Ver Instructivo Cuentas de
corporacion. {
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., Como dejar
disponible saldo
a favor?

Liberacion pago factura

Ruta:

Menu Finanzas del Cargos y Pagos por Liberacién
Principal Alumnado Pagos Factura Pago Factura

Mend Blsgueda

Autoservici

Comunidad del Campus

Registros & Inscrpoicnes oo péobtenar iodos las vekres
Gestan Cumcular | -
Finanzas gelalumn = Cargosy Pages | ' Rewersiones . . :

e o] - 5 Liberacin Pago Factura

Hemamientas ge Inf =) Operacionesde ca| = Contabiizacion e Alumno

PeopleTonls Exenciones Aplcacion de Cabwos
Cambio ge contrasd 1= Cuentas de Cliente| 15 Anulacion Masiva Solicitudes

Mis Preferencias | Cuentas de Corparacion

Mi Perfil de Sistema
Mi Diccionario

Mis Fuentes

Para conocer el paso a paso de esta funcionalidad Ver Instructivo Liberacion
Pago a Factura.=‘[§,
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¢;,COmo realizar cruce
de saldo a favor y
deuda (cargo)?

Aplicacion de cobro

Ruta: Menu Finanzas del Cargos 'y Aplicacion de
) Principal Alumnado Pagos Cobros

| Mend Bisqueda:

|
|
|
|

|

0

Autoservicio

Comunidad del Campus
Registros e Inscripciones
Gestion Curricular

Finanzas del Alumn )
Definicién de SACH =) Facturacién de Cliel —  Pagos por Factura
[ Dperac|0neg de Ca l C-Dn[abi:li."_al:iﬁn de Alumno

Co ploblener todos (05 valones

Reversiones

e pe

Herramientas de Ini

Exenciones | licacion de Cobros
Anulacion Masiva Solicitudes

PeopleTools
Cambio de contrase Cuentas de Cliente
Mis Preferencias Cuentas de Corporacion
Mi Peril de Sistema

Mi Diccionario

DBR DD

| [ [

Mis Fuentes

Para conocer el paso a paso de esta funcionalidad Ver Instructivo Aplicacion de
cobros.

Posteriormente, se valida el saldo a favor cruzado la cuenta del estudiante en la
siguiente ruta.
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Cuentas del cliente

Ruta: Menu Finanzas del Cuentas de
) Principal Alumnado Cliente

Mend Basqueda

Autoservicio
Comunidad del Campus Mena Principal
Registros e Inscripciones l < %, Autoservic
Gestibn Curricular | \ﬁ'{j Parmite acce
Finanzas delAlumn —  Cargos y Pagos
Definicion de SACH L  Facturacién de Clientes
Herramientas de Inf —  Operaciones de Caja
PeopleTools — - Exenciones

Cambio de contrasgl = Cuenlas de Clenle

Mis Preferencias | Cuentas de Corporacion
Ll Darfil da Qictama TSI §

0
=2
=
(o
=
=3
3
=

Para conocer el paso a paso de esta funcionalidad Ver Instructivo Cuentas de
cliente. :,



Instructivo Proceso gestion de cobro Epik

Generar reporte para
identificar estudiantes
y empresas para cobro
pre juridico

Inicio de cobro de cliente

Ruta:

Menu Finanzas del Cobros Actividades Inicio de Cobro

Principal Alumnado de Cobro de Cliente

Meni Busqueda:

Finanzas delAlumn = CargosyPagos |

Definicion de SACR —  Cobros Historial de Cradito -
Herramientas de Inf ) Cuentas de Ciiente| & fAcfividades de Cobjl——lnicio de Cobro de Cliente
- Actualizacion Cobros a Cliente

Consulta Datos Cobro Cliente
Inicio de Cobro de Corporacion

PeopleTools

Cambio de contrasefia
Mis Preferencias

Mi Perfil de Sistema
Mi Diccionario

Mis Fuentes

Actualizacion de Cobros Corp

Consulta Datos de Cobro a Corp
Consulta Cola Cobrador Cliente
Consulta Cola Cobradores Corp

Alingresar alarutaindicada se presenta la siguiente ventana que permite Buscar
un valor. Para esto, debes realizar los siguientes pasos:



Epik

UNIVERSIDAD

EAFIT

Inicio de Cobro de Cliente
Introduzca los datos que tenga y pulse Buscar. Deje los campos en blanco plobtener todos los valores
Buscar un Valor

Criterios de Basqueda

Unidad Negacio'[= ]

Descripcion Comienza por v

O MayisiMinis

Buscar ‘ I Borrar ‘Bﬂsqueda Basica [ Guardar Criterios Busqueda

® Diligencia o selecciona en el icono | el campo “Unidad Negocio” de
la cual se iniciara el cobro

Veras la siguiente ventana que permite seleccionar el estudiante al cual se le
Iniclara una gestion de cobro, de acuerdo con las politicas de la Universidad.
Para ello debes realizar los siguientes pasos:



-

UNIVERSIDAD

EAFIT

Informacion Demografica | Informacion sotre Cobros

Instructivo Proceso gestion de cobro

Epik

Unidad Negocio MEDEL Medellin

D . ———

Mveo Entrd Cobr
ID Cobro 3
Info Cuenta

Nimero Cuenta Ciclo
IDCO01 2181 20211

Info Direccion
Tipo Direccion BUSN
Direccion 1 CR 49 7 SUR 50
Direccion 2
Direccion 3
Ciudad 05001
Departamento 05

Info Teléfono

O Trabajo 2909008

O Casa 999.9999

! &l Guardar (@t Volver a Buscar

Informacién Demografica | Informacién sobre Cobros

Info Carta Reclamacion
Total Cuenta 750.000 00 Buscar Historial Crédito
Buscar | Ver Todo Primero 'Y 1de8 ' Ultimo

Estado Salda
Activo 250.000,00

Buscar | Ver Tada Primern ‘%' 1de3 ' [lifimo

Fecha Efectiva 05/11/2018 Activo

Cédigo Postal Pais COL

Buscar Primero '4' 1.2de2 '} Ultimo

® Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “ID” a la cual se eje-
cutara el proceso para la revision del historial.

e Diligencia o selecciona en el icono |@Q el campo “Mvo Entrd Cobr” la
lista de valores que indican el motivo por el cual se inicia el proceso de

cobro al estudiante.

e DEU Deuda Vencida

e DLP Plan Financiacién Largo Plazo

e DPC Plan de Financiacién Corto Pla



Instructivo Proceso gestion de cobro

Epik

Cuando diligencias la informacién anterior la pagina se actualiza con la infor-
macion del estudiante:

@ [Fl sistema muestra en la seccién “Info Cuenta”, la informacion de los
registros de la cuenta del estudiante.

O Numero de cuenta:
O Ciclo

O Estado

O Saldo

e Elsistema presenta en la secciéon “Info Direccion”, la informacion de la
Direccion principal del estudiante.

O Tipo de direccion
O Fecha efectiva

O Direccion

O Ciudad

O Departamento

e El sistema presenta en la secciéon “Info Teléfono”, los tipos de numero
y numeros de teléfono registrados para el estudiante.

O Trabajo
O Casa

El sistema presenta una segunda pestafia que te permite visualizar la Informa-
ci6n sobre la gestion de cobro que se le ha realizado al estudiante.



Instructivo Proceso gestion de cobro Epik

UNIVERSIDAD

EAFIT

Informacian Demografica Informacidn sobre Cobros

Unidad Negoclo MEDEL Medellin
ID 1000000003 FRANCO CUERVO MONICA ADRIANA

Buscar | Ver Todo Primero %' 1ded ! Ultimo
#(=]
ID Cobro 2 Actividad 1 F/H 14/0272021 10:16:35,000000PM
Accion Seguimiento | Q
ID Usuario EAF_F1_AUX_COBRANZA
ID Usuario Proxima Revision
Fecha Praxima Revisian
Comunicacion

Cédigo Carta

Lista Control
Fecha Acordada
Previsian Caja
Comentarios

Categoria

Comentario

il Guardar Gt Volver a Buscar

Informacion Demografica | Informacion sobre Cobros

® Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo Accion Seguimiento
la accién que se ejecuta para el estudiante.

e Comunicado
® Correo Electrénico
® Correo electréonico Advertencia

e Llamada telefénica
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e Diligenciar o seleccionar en el icono |Q el campo “ID usuario” de quien
realizara la gestién de cobro.

e Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “ID usuario proxima
revision” con los datos del usuario que hara el sequimiento de la proxi-
ma acclion que se hard en la gestién de cobro.

e Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “Fecha Préxima revi-
sion” con la fecha en que se hara el seqguimiento a la préxima accién de
la gestién de cobro.

El sistema presenta la pantalla con las secciones Actividad cobros.

UNIVERSIDAD

EAFIT

Intormacion Lemograhca Informacion sobre Cobros

Unidad Negocio MEDEL Medellin
1D 1000000003 FRANCO CUERVO,MONICAADRIANA
Actividad Cobros Buscar | Ver Todo Primero 4 1det1 * Ultimo
H=
ID Cobro 3 Actividad 1 FIH 14/0272021 10:16:35,000000PM
Accion Seguimiento Q
ID Usuario EAF FI AUX COBRANZA

1D Usuario Proxima Revision

Fecha Proxima Revision

Comunicacion

Codigo Carta

Lista Control
Fecha Acordada
Prevision Caja
Comentanos

Categoria

Comentario

i Guardar G Volver a Buscar

Informacién Demografica | Informacién sobre Cobros
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Instructivo Proceso gestion de cobro

Epik

e Diligencia o selecciona en el icono |Qel campo “Cédigo Carta” con co-
digo de identificacion del tipo de carta que utiliza en la comunicaciéon
con el estudiante, la cual debe esta parametrizada en Comunidad del
Campus.

UNIVERSIDAD

EAFIT

Informacion Demografica Informacién sobre Cobros

Unidad Negocio MEDEL Medelin

ID 1000000003 FRANCO CUERVO MONICAADRIANA
Actividad Cobros DBuscar | Ver Tedo Primero % 1ded ' Ulimo
#i=]
ID Cobro 3 Actividad 1 FIH 14/02/2021 10:16:35,000000PM
Accién Seguimiento Q
ID Usuario EAF_FI_AUX_COBRANZA
1D Usuario Proxima Revision
Fecha Proxima Revision
Comunicacion

Codigo Carta

Lista Control
Fecha Acordada

Prevision Caja

Comentarios

Categoria

Comentario

i) Guardar (@™ Volver a Buscar

Informacién Demografica | Informacién sobra Cobros

e Diligencia el campo “Fecha Acordada” con la fecha en la cual el estu-
diante se compromete a realizar el pago o abono a la deuda.

e Diligencia en el campo Previsién caja el valor a pagar con el cual se
compromete el estudiante.
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UNIVERSIDAD

EAFIT

Informacion Demografica Informacién scbre Cobros

Unidad Negocio MEDEL Medellin
ID 1000000003 FRANCO CUERVO MONICA ADRIANA
Actividad Cobros Buscar | Ver Toda Primera ‘4 1de1 '* Ultimo
+[=]
ID Cobro 3 Actividad 1 FIH 14/02/2021 10:16:35,000000PM

i £ Q
Accion Seguimiento ~

ID Usuario EAF_FI_AUX_GOBRANZA Q
1D Usuario Proxima Revision Q
Fecha Proxima Revislén
Comunicacion

Codigo Carta

Lista Control

Fecha Acordada

Previsién Caja

Comentarios
Categoria

Comentario

I il Guardar | & Volver a Buscar

Informacion Demografica | Informacion sobre Cobros

e Diligencia o selecciona en el icono |Q la “Categoria” del comentario de
la gestion de cobro

e Diligencia en el campo comentario la descripcion de la accion que se
realizo.



Inicio de cobro de corporacion

Ruta:

Menu Finanzas del Cobros Actividades Inicio de Cobro

Principal Alumnado de Cobro de Corporacion

Menu Busqueda:

Finanzas deIAIumqI 3 Cargos y Pagos

Definicién de SACR =1 Cobros
Herramientas de In{ L  Cuentas de Cliente

o I

| E Inicio de Cobro de Cliente
) Actualizacion Cobros a Cliente
Consulta Datos Cobro Cliente

PeopleTools

Cambio de contrasena . -
Inicio de Cobro de Corporacion

Mis Preferencias
Mi Perfil de Sistema
Mi Diccionario

Actualizacion de Cobros Corp
Consulta Datos de Cobro a Corp
Consulta Cola Cobrador Cliente

Mis Fuentes

Consulta Cola Cobradores Corp

Alingresar alaruta indicada se presenta la siguiente ventana que permite Buscar
un valor. Para esto, debes realizar los siguientes pasos:

UNIVERSIDAD

EAFIT,

Inicio de Cobro de Corporacion

Introduzca los datos que tenga y pulse Buscar. Deje los campos en blanco p/obtener todos los valores

Buscar un Valor

Criterios de Busqueda

Unidad Negocio ':_\:'_

Lescnpcion Lomenza por v

I MayasMinas

Buscar | Bormrar | Bisqueda Dasica E" Guardar Criterios Disqueda

Epik
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e Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “Unidad Negocio” a la
cual se iniciara el cobro.

Veras la siguiente ventana que permite seleccionar el estudiante al cual se le
Iniclara una gestion de cobro, de acuerdo con las politicas de la Universidad.
Para ello debes realizar los siguientes pasos:

UNIVERSIDAD

EAFIT

I Informacion Demografica I Informacion de Cobros

Unidad Negocio MEDEL Medellin
ID Org Externa[1000000001] /R AgA SOFTWARE GARVAJIAI

Mvo Entrd Cobr Q Info Carta Reclamacién

ID Cobro 2 Total Cuenta -40.000.000,00 Buscar Historial Crédito

Info Cuenta Personalizar | Buscarlta_i'l e Primero 'Y 1de1 ‘! Ultimo
N® Cuenta Ciclo Deseripcitn Estado Saldo

MATO01 2029 Panual2020 Activa -40.000.000,00

Info Teléfono Buscar | Ver Todo Primero ‘4" 41de1 '*' Ultimo

Selec Telefono

T Guardar | |_4_" Volver a Buscar | | =] Notificar |

® Diligencia o selecciona en el icono |Qe1 campo “Mvto Entrd Cobr” la
lista de valores que indican la accién que se ejecuta para el estudiante.

e DEU Deuda Vencida

En el momento de diligenciar la informacién anterior la pagina se actualiza con
la informacién de la empresa:

® F] sistema muestra en la secciéon “Info Cuenta”, la informacioén de los
registros de la cuenta de la empresa.



Instructivo Proceso gestion de cobro

O Numero de cuenta:
O Ciclo

O Estado

O Saldo

e El sistema presenta en la seccién “Info Teléfono”, los tipos de numero
y numeros de teléfono registrados de la corporacion.

O Casa

El sistema presenta una segunda pestafia que te permite visualizar la Informa-
c16n sobre la gestion de cobro que se le ha realizado a la corporacion.

UNIVERSIDAD

EAFIT

Informacién Demografica Infermacion de Cobros

Unidad Negocie MCDCL Medellin
ID Org Externa 1000000001 CASA SOFTWARE CARVAJAL
Actividad Cobroa Buscar | Ver Todo Primero ‘&' 1de1 ' Ulimo
==

ID Cobro 3 Actividad 1 FH 1410272021 10.37 25,000000FPM

Accion Seguimiento 4
1D Usuario [EAF_FI_AUX_COBRANZA Q
ID Usuario Proxima Revision Q
Fecha Préxima Revisién
Comunicacion

Cédigo Carta

Lista Control
Fecha Acordada
Prevision Caja
Comentanos
Categoria

Comentario

it} Guardar | ot Volver a Buscar | =] Motificar

Informacion Demografica | Informacion de Cobros
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® Diligencia o selecciona en el icono |Qe1 campo Accion Seguimiento
con la accion que se ejecuta para el estudiante.

e Comunicado
® Correo Electréonico
@ Correo electréonico Advertencia

e Llamada telefénica

® Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “ID usuario” de quien
realizara la gestiéon de cobro.

® Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “ID usuario préoxima
revision” con el usuario que hara el sequimiento de la préxima accion
que se hara en la gestiéon de cobro.

® Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “Fecha Proxima revi-
sion” con la fecha en que se hara el sequimiento a la préxima accién
que se hara en la gestién de cobro.

El sistema presenta la pantalla con las secciones Actividad cobros:
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UNIVERSIDAD

EAFIT

Informacion Demoqrafica Informacién de Cobros

Unidad Negocio MEDEL Medellin
ID Org Externa 1000000001 CASA SOFTWARE CARVAJAL
Actividad Cobros Buscar | Ver Tode Primero 'Y 41ded '} Ultimo
& =]
ID Cobro 3 Actividad 1 FiH 14/02/2021 10.37.25,000000PM
Aeceidn Saguimiants Q
ID Usuario [EAF_FI_AUX_COBRANZA
ID Usuario Préxima Revisién

Fecha Préxima Revision

Comunicacion

Codigo Carta

Lista Control
Fecha Acordada
Prevision Caja
Comentarios

Categoria

Comentario

| ) Guardar | * Volver a Buscar =] Notticar

Informacién Demografica | Informacién de Cobros

e Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “Cédigo Carta” con el
codigo de 1dentificacion del tipo de carta que utiliza en la comunica-
ci6n con la corporacioén.



Instructivo Proceso gestion de cobro

UNIVERSIDAD

EAFIT

Informacion Demografica Infermacién de Cobros

Unidad Negocio MEDEL Medellin

ID Org Externa 1000000001 CASA SOFTWARE CARVAJAL
Actividad Cobros Buscar | Ver Todo Primero ‘4 41de1 * Ultimo
+. =1
ID Cobro 3 Actividad 1 FiH 14/02/2021 10:37-25 000000PM
Accion Seguimiento Q
ID Usuario EAF_FI_AUX_COBRANZA Q
ID Usuario Proxima Revision Q
Fecha Praxima Revisign
Comunicacion

Céodige Carta

Lista Control
Fecha Acordada

Prevision Caja

Comentanos

Categoria

Comentario

n Guardar | | |G Volver a Buscar =] Natificar

Informacién Demografica | Informacion de Cobros

® En el campo “Fecha Acordada” se debe indicar la fecha en la cual la
corporacion se compromete a realizar el pago o abono a la deuda.

e Diligencia en el campo Prevision caja el valor a pagar con el cual se
compromete la corporacion.
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UNIVERSIDAD

EAFIT

Informacion Demografica Informacién de Cobros

Unidad Negocio MEDEL Medellin
ID Org Externa 1000000001 CASA SOF IWARE CARVAJAL
Actividad Cobros Buscar | Ver Todo Primero 4 1de1 b Onimo
X =)
ID Cobro 3 Actividad 1 F/H 14/02/2021 10:37:25,000000PM
Accion Seguimiento Q
1D Usuario EAF_FI_AUX_COBRAMNZA

ID Usuario Préxima Revisién

Fecha Préxima Revisién
Comunicacion

Codigo Carta

Lista Control

Fecha Acordada

Prevision Caja

Comentanos

Categoria

Comentario

il Guardar | 4™ Volver a Buscar | =] MNotificar |

Informacion Demoagrafica | Informacion de Cobros

e Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “Categoria” con la
categoria del comentario de la gestién de cobro

e Diligencia en el campo comentario la descripcién de la accién que se
realizo.



Actualizacion cobros a cliente
Ruta:

Menu Finanzas del Actividades Actualizacion

Principal Alumnado Cobros de Cobro Cobros a

Cliente

Menu Blsqueda:

Finanzas del Alumn| =  Cargos y Pagos

Definicién de SACR &) Cobros 03 Historial de Crédito __ |
Inicio de Cobro de Cliente

Cancelaciones Actualizacion Cobros a Cliente I
Consulta Datos Cobro Cliente

Herramientas de In{f )  Cuentas de Cliente

PeopleTools
Cambio de contrasefia

) Inicio de Cobro de Corporacién
Mis Preferencias

: g Actualizacién de Cobros Corp
Mi Perfil de Sistema

SRy i Consulta Datos de Cobro a Corp
Mi Diccionario - <

i Consulta Cola Cobrador Cliente
Mis Fuentes

g[..-l'__-E_LI'__-EE [Eg

Consulta Cola Cobradores Corp

Alingresar alaruta indicada se presenta la siguiente ventana que permite Buscar
un valor. Para esto, debes los siguientes pasos:

UNIVERSIDAD

EAFIT

Actualizacién Cobros a Cliente

Introduzca los datos que tenga y pulse Buscar. Deje los campos en blanco plobtener todos los valores

Busecar un Valor

Criterios de Basqueda

Unidad Megocio: l—v MEDEL|
ID Cobro ~]
ID [Comienza por ]
1D Uswario Cobrador Comienza por ~ |
Fecha Proxima Rewision:[=__ ~|
Eslado Gobro - ~]

J Mayus/Minas

Buscar || Barrar Blsqueda Basica & Guardar Criterios Busqueda

Epik
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Epik

e Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “Unidad Negocio” a la
cual se realizara la actualizacion del cobro.

e Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “ID” del estudiante al
cual se va realizar la actualizacién de cobro.

e Diligenciar o seleccionar en elicono |Qel campo “ID usuario cobrador”
selecciona de la lista de valores el usuario que hara la actualizacién a
la gestién de cobro.

e Diligenciar o seleccionar en el icono |Q el campo “Fecha Préxima
revision” la fecha en que se tiene programada la préxima accién que
se hara en la gestion de cobro.

® Seleccionar de la lista desplegable @ el campo “Estado cobro” que
requiera filtrar para la actualizacién de cobro.

Al realizar el filtro requerido para la actualizacién del cobro, el sistema muestra
la pestafia de informacién demografica del estudiante.

UNIVERSIDAD

EAFIT

I Informacién Demografica I Informacion sobre Cobros

Unidad Negocio MCDCL

>

Mvo Entrd Cobr DEU
1D Cobwo 1
Info Cuenta

Nimero Cuenta

MATOO01
Info Direccion

Tipo Direccidn HOME

Direccion 1 CR 65 D 36 36
Direccién 2
Direccién 3

Ciudad 05001

Departamento 05
Info Teléfono

Mavil

999.9399

i Guardar [&" Volver a Buscar

Medeilin

Deuda vencaa

Total Cuenta 820 000,00

Buscar | Ver Todo

Saldo

0,00

Buscar | Ver Todo

Fecha Efectiva 01/01/1900 Activ

Codigo Postal

Buscar

info Cana Reclamacion

Buscar Hislorial Credilo

Frimero % t1de2 '

Primero 4 1de1 ' Ulimo

Pais COL

Primero 4 1-2de2 !
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® En la seccién general se visualiza la informacién del ID y nombre del
estudiante, el Motivo de entrada de cobro, Mvo Entrd Cobr, el Consecutivo
del ID Cobro y el saldo total de la cuenta del estudiante filtrado en el
paso anterior.

e En la seccidon Info Cuenta se visualizan los datos del tipo de cuenta,
ciclo, estado y saldo de cada una de las cuentas que tenga asociadas al
estudiante.

® En la seccion Info Direccion, se visualiza la informacién de la Direccion
principal del estudiante.

e Enlaseccién Info Teléfono, se visualiza los tipos y numeros de teléfono
registrados para el estudiante.

Enlapestanainformaciénsobrecobrosdel estudiantesevisualizalainformaciéon
de las diferentes actividades de cobro que se han realizado con el estudiante,
adicionalmente puedes crear una nueva actividad de seguimiento que permita
actualizar la gestion realizada. Para esto, debes realizar los siguientes pasos:

UNIVERSIDAD

EAFI

Informacion Demogréfica | Informacién sobre Cobros

Unidad Negocio MEDEL Medellin
D
Actividad Cobros Buscar | Ver Todo Primero ‘4 1de1 't Uttimo
Hl=
ID Cobro 1 Actividad 1 FH 0112/2020 3:18:03,000000PM
Accion Seguimiento MUNICADC| = Q Pt L
ID Usuario EAF_FI_AUX_COBRANZA Q
ID Usuario Proxima Revision EAF _FI_ANA_APOYO_FINAN Q
Fecha Préxima Revision 08122020 |
Comunicacion

Codigo Carta

| ista Control

Fecha Acordada |1512/2020 Fecha/Hora 01/12/2020 3:18:03PM  Obt Lista Control

Prevision Caja

Comentarios
Categoria COBRO Cobro FechalHora 01/12/2020 3:18:03PM Obt Comentario

Comentario Se contacta estudiante a informar sobre la fecha de vencimiento de su deuda y envio a
cobro prejuridico

| = Guardar [&" Voiver a Buscar
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® Selecciona el icono Adicionar registro, el cual permitira un nuevo
registro para el ingreso del sequimiento, para lo cual genera un nuevo
consecutivo en el campo Actividad y en el campo F/H la fecha y hora
del nuevo registro.

e Diligencia o selecciona en el icono |@, el campo Accién Seguimiento
la accion que se ejecuta para el estudiante.

e Comunicado
® Correo Electrénico
e Correo electronico Advertencia

e Llamada telefénica

® Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “ID usuario” de quien
realizara la gestion de cobro.

e Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “ID usuario proxima
revision” con los datos del usuario que hara el sequimiento de la proxima
accién que se hara en la gestion de cobro.

e Diligencia o selecciona en el icono |@ el campo “Fecha Préxima revi-
sion” la fecha en que se hara el sequimiento a la préxima accién que se
hara en la gestién de cobro.

En la seccién Comunicacion

e Diligencia o selecciona en el icono |Q “Codigo Carta” el codigo de
identificacion del tipo de carta que utiliza en la comunicaciéon con el
estudiante, la cual debe esta parametrizada en Comunidad del Campus.
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En la seccion Lista de control:

e Diligencia o selecciona en el icono |Q la “fecha Acordada” en la cual
el estudiante se compromete a realizar el pago o abono a la deuda.

® Diligencia en el icono |Q la “Provision caja” con el valor a pagar con
el cual se compromete el estudiante.

En la seccion Comentarios:

e Diligencia en el icono |Q1a “Categoria”, dependiendo del tipo de
comentario que quedara registrado en la nueva gestion de cobro.

® Diligencia en el campo “Comentario” la descripcion de la accidon que se
realizo.

Actualizacion de cobros corp
Ruta:

Menu Finanzas del Actividades Actualizacion

Principal Alumnado Cobros de Cobro de Cobros de

Corp

Ment Busqueda:

Finanzas del Alumn —  Cargos y Pagos

Definicion de SACH —  Cobros
Herramientas de In{ | Cuentas de Cliente

Historial de Crédito |
Inicio de Cobro de Cliente

Actualizacion Cobros a Cliente
Consulta Datos Cobro Cliente
Inicio de Cobro de Corporacion

o
&

Cancelaciones

| s B

PeopleTools
Cambio de contrasefia

Mis Preferencias i A
Mi Perfil de Sistema L
Mi Diccionario

Actualizacion de Cobros Corp

Consulla Dalos de Cobro a Corp

. = Co
Mis Fuentes 1—| Per

Consulta Cola Cobrador Cliente

Domww e P
O [ () ) o ) G

Consulia Cola Cobradores Corp

Alingresar alarutaindicada se presenta la siguiente ventana que permite Buscar
un valor. Para esto, debes los siguientes pasos:
I @4 I
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UNIVERSIDAD

EAFIT

Actualizacion de Cobros Corp

Introduzca los datos que lenga y pulse Buscar. Deje los campos en blanco pfoblener todos los valores

Buscar un Valor

Criterios de Basqueda

Unidad Negocio =¥ MEDEL

ID Cobra [= .J
ID Org Exlerna | Comienza por v
10 Usuano Cobrador | Comeenza por

e
Rol | Comienza por ~
Fecha Prasima Revisién'| = v

Estado Cobro [= ] l
[ mayisMiniis

Buscar | Borrar Bisqueda Basica & Guardar Crilerios Busqueda

Resultados Bisqueda

ver Todo Prmers ‘4 1de1 ‘& Umimo
Unidad Neaocio IU Cobro ID Ura Externa IU Usuano Cobrador Rol Fecha Proxima Hewisidn Estado Cobro

e Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “Unidad Negocio” de
la cual se realizara la actualizacion del cobro.

e Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “ID Org Externa”
con los datos de la empresa de la cual se realizara la actualizacién a la
gestion de cobro.

® Diligencia o seleccionaen elicono |Q el campo “ID usuario cobrador”
con el usuario que realizara la actualizacion a la gestion de cobro.

® Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “Rol” con el usuario
que realizara la actualizacion a la gestion de cobro.

e Diligencia o selecciona en el icono |@ el campo “Fecha Préxima
revision” la fecha en que se tiene programada la préxima accién que
se hara en la gestién de cobro.

® Selecciona de la lista desplegable el campo “Estado cobro” que
requiera filtrar para la actualizacién de cobro



Instructivo Proceso gestion de cobro Epik

Al realizar el filtro requerido para la actualizaciéon del cobro, el sistema muestra
la pestana de informacion demografica de la corporacion.

UNIVERSIDAD

EAFIT

Intormacion Demogratica Informacidn de Cobros

Unidad Negocio MEDEL Medellin
ID Org Externa 8000000002 COONORTE

Mvo Entrd Cobr DEU Deuda Vencida Info Carta Reclamacion

ID Cobro 2 Total Cuenta 52.836.000,00 Buscar Historial Crédito

Info Cuenta Personalizar | Buscar | ﬁ'l g Primero ' 19de9 '* Ulimo

N° Cuenta Ciclo Descripcion Estado Saldo
CEC001 2129 Panual2021 Activo 1.000.000,00
CTCOo01 1816 Sperio2018 Activo 0,00
CTCoM 1911 Pperio2019 Activo 13.613.000,00
CTCO0M 1916 Sperio2019 Activo 19.616.000,00
CTC001 1961 20191 Activo 8.952.000,00
CTCO01 2029 Panual2020 Activo 650.000,00
CTEOD1 2161 20211 Activo 2.505.000.00
MATPREO01 2161 20211 Activo 5.000.000,00
OACO01 2066 2020-2 Activo 1.500.000,00

Info Teléfono Buscar | Ver Todo Primero 4 1de1 '*' Ulimo

£ selec Teléfono

|
| ) Guardar | | & Volver a Buscar

Informacién Demografica | Informacion de Cobros

e En la seccién general se visualiza la informacién del ID organizacion y
nombre, el Motivo de entrada de cobro, Mvo Entrd Cobr, el Consecutivo
del ID Cobro y el saldo total de la cuenta de la corporacion filtrado en el
paso anterior.

® En la seccion Info Cuenta se visualizan los datos del tipo de cuenta,
ciclo, estado y saldo de cada una de las cuentas que tenga asociadas a

la empresa.

® Enlaseccion Info Teléfono, se visualiza los tipos y numeros de teléfono
registrados por la empresa
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Enlapestafnainformacion sobre cobros del estudiante se visualizalainformacion
de las diferentes actividades de cobro que se han realizado con el estudiante,
adicionalmente puedes crear una nueva actividad de seguimiento que permita
actualizar la gestién realizada. Para esto debes realizar los sigulentes pasos:

UNIVERSIDAD

EAFIT

Informacidn Demografica | Intormacion de Cobros

Unidad Negocio MEDEL Medellin

IN Org Externa 8£00000002 COONORTE
Actividad Cobros Buscar | Ver Todo Primero 4 1de1 ‘* Ukimo

ID Cobro 2 Actividad 1 FIH 0312/2020 5:56:26,000000AM
Accién Seguimiento CORRCO]  »|CA Coftao Elacionico
ID Usuario [EAF_FI_AUX_COBRANZA Q
1D Usuario Proxima Revision id_hvalen24 Q
Fecha Proxima Revision 10/12/2020 |
Comunicacion

Cadigo Carta

Lista Control
Fecha Acordada [10/12/2020 |V FechalHora 03/12/2020 8:56:26AM  Obt Lista Control

Prevision Caja 500000,00

Comentarnos

Categoria | copno Q Cobro Fecha/Hora 03/12/2020 2:56:26AM  Obt Comentario

Comentario |Prueba MC328

| il Guardar | |_:' Volver a Buscar

Informacion Demografica | Informacion de Cobros

® Selecciona el icono Adicionar registro, el cual permitira un nuevo
registro para el ingreso del sequimiento, para lo cual genera un nuevo
consecutivo en el campo Actividad y en el campo F/H la fecha y hora
del nuevo registro

® Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo Accion Seguimiento
con la accidon que se ejecuta para la empresa.
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e Comunicado
® Correo Electréonico
e Correo electronico Advertencia

e Llamada telefénica

® Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “ID usuario” de quien
realizara la gestién de cobro.

e Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “ID usuario proxima
revision” con los datos del usuario que hara el sequimiento de la proxima
accién que se hara en la gestion de cobro.

e Diligencia o selecciona en el icono |@Q el campo “Fecha Préxima revi-
sion” la fecha en que se hara el sequimiento a la préxima accién que se
hara en la gestion de cobro.

En la seccion Comunicacion:

e Diligencia o selecciona en el icono |Q “Cédigo Carta” el codigo de
identificacion del tipo de carta que utiliza en la comunicacién con la
empresa.

En la seccion Lista de control:

e Diligencia o selecciona en el icono |Q la “fecha Acordada” en la cual
el estudiante se compromete a realizar el pago o abono a la deuda.

® Diligencia en el icono |Q la “Provision caja” el valor a pagar con el
cual se compromete la empresa.
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En la seccion Comentarios

e Diligencia en el icono |Qla “Categoria”, dependiendo del tipo de
comentario que quedara registrado en la nueva gestion de cobro.

e Diligencia en el campo “Comentario” la descripcién de la accion que se
realizo.

Consulta datos cobro cliente

Ruta:

I\_Ilerjt'l Finanzas del Actividades Consulta Datos
Principal Alumnado de Cobro Cobro Cliente

Menu Busgueda:

Finanzas del Aumn =  Cargos y Pagos |

Cobros 1 Historial de Crédito
= |
1 Cancelaciones

Definicion de SAC
Herramientas de Inf —  Cuentas de Cliente
PeopleTools

Cambio de contrasefia

Inicio de Cobro de Cliente
Actualizacion Cobros a Cliente
Consulta Datos Cobro Cliente
Inicio de Cobro de Corporacion
Actualizacion de Cobros Corp
Consulta Datos de Cobro a Corp
Consulta Cola Cobrador Cliente

Mis Preferencias
Mi Perfil de Sistema
Mi Diccionario

®

e el

Mis Fuentes

) D D R ) 6

Consulta Cola Cobradores Corp

Alingresar alaruta indicada se presenta la siguiente ventana que permite Buscar
un valor Para esto, se deben realizar los siguientes pasos:
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e Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “Unidad Negocio” de
la cual se realizara la consulta.

® Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “ID” del estudiante al
cual se le realizara la consulta.

® Diligencia |Q el campo “Doc identidad” del estudiante.
® Diligencia |Q el campo “Apellido” del estudiante.

e Diligencia |Q el campo “Nombre” del estudiante.

Luego derealizar el filtro del estudiante requerido, se habilita la seccion “Consulta
de Datos de Cobros a Cliente” en la cual se visualiza la informacion del usuario
administrativo que ha realizado alguna actividad de cobro al estudiante.

UNIVERSIDAD

EAFIT

Consulta de Datos de Cobros a Cliente

Unidad Negocio MEDEL Medellin
ID 1000000411 BARROS LINAN MARIA FERNANDA

Personalizar | Buscar | &) | £= Primero 4 1de1 '‘* Uttimo
EID Cobro Estado ID Cobrador Rol Cobrador fFacha Proxima Revision

1 [Activo  [EAF_FI_ANA_APOYO_FINAN | 08/12/2020

(@ Volver a Buscar |

e En el campo Id cobro, se visualiza la secuencia de cobros que se ha
realizado al estudiante.

Nota: al seleccionar el campo “ID cobro” puedes ir a la pagina de
actualizacion cobros cliente.

= Z
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e En el campo Estado, se visualiza si es estudiante se encuentra activo
0 Inactivo.

® En el campo Id cobrador, se visualiza el usuario que ha realizado la
gestion de cobro al estudiante.

e En el campo “Fecha Préoxima Revision” se visualiza la fecha en la cual
se debera programar la proximo gestiéon de cobro al estudiante.

Consulta datos cobro a corp
Ruta:

Menu Finanzas del Actividades Consulta Datos

Principal Alumnado Cobros de Cobro de Cobro a

Corp

Menua Basqueda:

Finanzas del Aumn &  CargosyPagos = | |
Definicién de SACF{ [rJ Cobros - Hlstorlﬂde Crédito :
B C .

Inicio de Cobro de Cliente

Herramientas de In{ Cuentas de Cliente

PeopleTools

Cancelaciones l Actualizacién Cobros a Clients

) Consulta Datos Cobro Cliente
Cambio de contrasefia

. . Inicio de Cobro de Corporacién
Mis Preferencias
Mi Perlil de Sislema

Mi Diccionario

Actualizacion de Cobros Corp
Consulta Datos de Cobro a Corp |

Consulta Cola Cobrador Cliente
Mis Fuentes

looopoee el

‘Mf@ A

Consulta Cola Cobradores Corp

Alingresar alarutaindicada se presenta la siguiente ventana que permite Buscar
un valor. Para esto debes realizar los siguientes pasos:
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Consulta Datos de Cobro a Corp
Introduzca los datos que tenga y pulse Buscar. Deje los campos en blanco p/obtener todos los valores
Buscar un Valor
Criterios de Busqueda

Unidad Negocio:|= v MEDEL
ID Org Externa LCornienza por | [ ]

Buscar Borrar |B|.'|squeda Basica -."l Guardar Criterios Bisqueda

e Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “Unidad Negocio” de
la cual se realizara la consulta.

e Diligencia o selecciona en el icono | el campo “ID Org Externa” de la
cual se realizara la consulta.

Luego de realizar el filtro del estudiante requerido se habilita la seccion
“resumen cobros corporacion” en la cual se visualiza la informacién del usuario
administrativo que ha realizado alguna actividad de cobro a la corporacioén.

UNIVERSIDAD

EAFIT

Resumen Cobros Corporacion

Unidad Negocio MEDEL Medellin

ID Org Externa 8000000002 COONORTE

Personalizar | Buscar | 2 | E Primero ' 1de1 ‘*' Ultimo

| 1D Cobro Cstado ID Cobrador Rol Cobrador Fecha Proxima Revision

7 |activo  [id_ivalen21 I 10/12/2020

&P Volver a Buscar

Epik
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® En el campo Id cobro, se visualiza la secuencia de cobros que se ha
realizado al estudiante

Nota: al seleccionar el campo “ID cobro” puedes ir a la pagina de
Consulta Datos de Cobro a Corp. /

® En el campo Estado, se visualiza si la corporacion se encuentra activa
o Inactiva.

® En el campo Id cobrador, se visualiza el usuario que ha realizado la
gestion de cobro a la corporacion.

® En el campo “Fecha Proxima Revision” se visualiza la fecha en la cual
se debera programar la préoximo gestién de cobro a la corporacion.

Consulta cola cobrador cliente

Ruta:

Menu Finanzas del Actividades Consulta Cola

Principal Alumnado Cobros de Cobro Cobradores

Corp

Menu Basqueda:

Finanzas del Alumr{ 8 cargos y Pagos

Deiiicice de SACRf [r,l Cobros '_ Historial de Credito

Hertammientas de In{ ] Cuentas de Cliente

Inicio de Cobro de Cliente

Cancelaciones Actualizacion Cobros a Cliente

PeopleTools

) r Consulta Datos Cobro Cliente
Cambio de contrasefia i Wi
. . Inicio de Cobro de Corporacién
Mis Preferencias

Mi Perlil de Sislemna
Mi Diccionario

Actualizacion de Cobros Corp
Consulta Datos de Cobro a Corp

i Consulta Cola Cobrador Cliente
Mis Fuentes

=
=)
o
=
0
E
E
B
E
o

Consulta Cola Cobradores Corp
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Epik

Al ingresar a la ruta indicada veras a siguiente ventana que permite Buscar un
valor. Para esto debes realizar los siguientes pasos:

UNIVERSIDAD

EAFIT

Consulta Cola Clientes Cobr

Introduzca los datos que tenga y pulse Buscar. Deje los campos en blanco pfobtener todos los valores

Buscar un Valor

Criterios de Busqueda

Unidad Negocio:|= | MEDEL
1D Usuario
Nombre Rl

[ Mayis/Minis

— | — 2 ,
Buscar | | Borrar Bisqueda Basica & Guardar Criterios Bisqueda
1]

e Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “Unidad Negocio” de
la cual se realizara la consulta.

e Diligencia o selecciona en el icono |Qe1 campo “ID usuario” del usua-
rio habilitado para realizar la gestion de cobro del cual se requiere vali-
dar su gestion a los diferentes estudiantes.

® El campo “Nombre Rol” no se diligencia.

Luego de realizar el filtro requerido se habilita la seccién “Cola cobrador” en la
cual se visualiza la informacién del usuario administrativo que ha realizado
alguna actividad de cobro al estudiante.
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UNIVERSIDAD

EAFIT

Cola de Cobrador

Unidad Negocio MEDEL Medeliin
ID Usuario EAF _FI_ANA_APOYOQ FINAN

Nombre Rol

Personalizar | Buscar | &' | &S Primero Y 1de1 '* Ultimo

ID Cobro s} MNombre Estado Fecha Préxima Revisidn

1 | C— | . | Activo 08/12/2020

2" Volver a Buscar

® En el campo Id cobro, se visualiza la secuencia de cobros que se ha
realizado al estudiante por parte del administrativo.

Nota: al seleccionar el campo “ID cobro” puedes ir a la pagina de
Consulta Cola Cobrador Cliente, en la cual se visualiza informacion
mas detallada de la gestion realizada al estudiante.

N 2

e En el campo ID, se visualiza el identificador del estudiante al cual el
administrativo ha realizado la gestion de cobro.

® En el campo Nombre se visualiza el nombre el estudiante al cual el
administrativo ha realizado la gestion de cobro.

® En el campo Estado, se visualiza si el estudiante se encuentra activo o
lnactivo.

® En el campo “Fecha Préxima Revision” se visualiza la fecha en la cual
se deberda programar la proximo gestion de cobro al estudiante.
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Epik

Consulta cola cobrador Corp

Men Basqueda:

Finanzas del Alumn| Cargos y Pagos
Definicion de SACR = Cobros
Herramientas de In | Cuentas de Cliente

Menu

Buscar.

o

PeopleTools

Historial de Crédito

l

Cancelaciones

J B B Bk

Finanzas del Al
Definicion de §
Herramientas g
PeopleTools
Cambio de con
Mis Preferenci
Mi Perfil de Sis'

Cambio de contrasefia
Mis Preferencias

Mi Perfil de Sistema
Mi Diccionario

Mis Fuentes

1 D W E

@

Inicio de Cobro de Cliente
Aclualizacion Cobros a Cliente
Consulta Datos Cobro Cliente
Inicio de Cobro de Corporacion
Actualizacion de Cobros Corp
Consulta Datos de Cobro a Corp
Consulta Cola Cobrador Cliente

Consulta Cola Cobradores Corp |

Alingresar alarutaindicada se presenta la siguiente ventana que permite Buscar
un valor. Para esto debes realizar los siguientes pasos:

UNIVERSIDAD

EAFIT

Consulta Cola Cobradores Corp

Introduzca los datos que tenga y pulse Buscar. Deje los campos en blanco p/obtener todos los valores

Buscar un Valor

Criterios de Busqueda

Unidad Negocio:|= MEDEL
ID Usuario: Comienza por v |
Nombre Rol Comienza por v

[ mayasMinas

Buscar || Borrar | Busqueda Basica & Guardar Criterios Busqueda
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e Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “Unidad Negocio” de la
cual se realizara la consulta.

e Diligencia o selecciona en el icono |Qe1 campo “ID usuario” del usuario
habilitado para realizar la gestién de cobro del cual se requiere validar
su gestion a los diferentes estudiantes.

e El campo “Nombre Rol” no se diligencia.

Luego de realizar el filtro requerido se habilita la seccion “Cola cobrador” en la
cual se visualiza la informacién del usuario administrativo que ha realizado

alguna actividad de cobro al estudiante.

UNIVERSIDAD

EAFIT

Cola de Cobrador

Unidad Negocio MEDEL Medellin
|D Usuario S
Nombre Rol

Personalizar | Buscar | L2 | E Primero 4 1de1 * Ultimo
ID Cobro ID Org Externa Descripcion Estado |Fecha Proxima Revision

2 I |cooNoRTE [Activo 10/12/2020

it Volver a Buscar |

® En el campo Id cobro, se visualiza la secuencia de cobros que se ha
realizado a la empresa por parte del administrativo.

Nota: al seleccionar el campo “ID cobro” puedes ir a la pagina de
Consulta Cola Cobradores Corp, en la cual se visualiza la informacién
mas detallada de la gestion realizada a la empresa.

- Z
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En el campo ID Org Externa, se visualiza el identificador de la empresa
al cual el administrativo ha realizado la gestion de cobro.

En el campo Descripcion se visualiza el nombre de la empresa al cual
el administrativo ha realizado la gestién de cobro.

En el campo Estado, se visualiza si la empresa se encuentra activa o
Inactiva.

En el campo “Fecha Proxima Revision” se visualiza la fecha en la cual
se debera programar la proximo gestiéon de cobro a la empresa.
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¢;,COmMo generar €l
reporte para identificar
estudiantes y
empresas para cobro
pre juridico?

Proceso consulta cartera estudiantes

Ruta:

Mend : ; ; Proceso
enu Finanzas del Historial de consulta

Principal Alumnado Crédito cartera
estudiantes

Menu Busqueda:

Finanzas delAlumn| & Cargos y Pagos

Definicion de SACR = Cobros ._
Herramientas de In 1 Cuentas de Cliente] =  Actividades de Cob :
" 3 Cancelaciones Revision Historial de Crédito

Historial Crédito Corporacion
Proceso consulta cartera Estud |

c =] Proceso consulta cartera corpo

Proceso Historial de Crédito

PeopleTools
Cambio de contraseia
Mis Preferencias

El paso a paso de esta actividad se encuentra detallada en este documento en el
numeral “COMO CONSULTAR LOS ESTUDIANTES O EMPRESAS QUE INICIAN
GESTION DE COBRO?"- Proceso consulta cartera estudiantes. N
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Proceso consulta cartera corporaciones

Ruta:

Proceso

Menu Finanzas del Cobros Historial de consulta

Principal Alumnado Crédito cartera
corporaciones

Ment Blusqueda:

Finanzas del Alumn —  Cargos y Pagos

Definicion de SACR | =) Cobros - . P i
N e .__1 Cuentas de Cliente Actividades de Cob| | Proceso Historial de Crédito
Cancelaciones L Revision Historial de Crédito

PeopleTools
Cambio de contrasefa
Mis Preferencias

Historial Crédito Corporacion
Proceso consulta cartera Estud

El paso a paso de esta actividad se encuentra detallada en este documento en el
numeral “COMO CONSULTAR LOS ESTUDIANTES O EMPRESAS QUE INICIAN
GESTION DE COBRO?"- Proceso consulta cartera corporaciones. &
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., COmo contabilizar
cruce y canje?

Contabilizacion de alumno

Ruta: Menu Finanzas del Cargos y Contabilizacion
) Principal Alumnado Pagos de Alumno

Menua Basqueda:

C3  cargos y Pagos (0 Pagos por Factura
Contabilizacion de Alumno

Contabilizacion de Corporacion
Aplicacién de Cobros

Finanzas del Alumn

Definicion de SACR = Cobros
Herramientas de In{f )  Cuentas de Cliente

PeopleTools ’

Paraconocer el paso a paso de esta funcionalidad Ver Instructivo Contabilizacion
del Alumno. &
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Contabilizacion de corporacion

Ruta: Menu Finanzas del Cargos 'y Contabilizacion
’ Principal Alumnado Pagos de Corporacién

Menu Blsqueda:

3 cargos y Pagos ' Pagos por Factura
Contabilizacion de Alumno

Finanzas del Alumn

Definicion de SACH = Cobros =
Herramientas de Inf 5] cuentas de Cliente] - Contabilizacién de Corporacién
Aplicacion de Cobros

PeopleTools [

Paraconocer el paso a paso de esta funcionalidad Ver Instructivo Contabilizacion
de Corporacion. &
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., COmo contabilizar
el pago de deuday

registrar deuda de
cobro pre juridico?

Contabilizacion de alumno

Ruta: Menu Finanzas del Cargos 'y Contabilizacion
) Principal Alumnado Pagos de Alumno

Menu Busqueda:

Finanzas del Alumn
Definicion de SACR
Herramientas de Inf

=

Cargos y Pagos
Cobros

Cuentas de Cliente| |

Pagos por Factura

Contabilizacién de Alumno

PeopleTools

|

Contabilizacién de Corporacién
Aplicacién de Cobros

Paraconocer el paso a paso de esta funcionalidad Ver Instructivo Contabilizacién

del Alumno. L\s'
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Contabilizacion de corporacion

Ruta: Menu Finanzas del Cargos 'y Contabilizacion
’ Principal Alumnado Pagos de Corporacién

Menu Blsqueda:

3 cargos y Pagos ' Pagos por Factura
Contabilizacion de Alumno

Finanzas del Alumn

Definicion de SACH = Cobros =
Herramientas de Inf 5] cuentas de Cliente] - Contabilizacién de Corporacién
Aplicacion de Cobros

PeopleTools [

Paraconocer el paso a paso de esta funcionalidad Ver Instructivo Contabilizacion
de Corporacion. &
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¢, COmo contabilizar
castigo de cartera?

Cancelacion de alumno
Ruta:

Menu Finanzas del Cancelacion de
. . r ncelacion
Principal Alumnado R SIS P Alumno

Menul Blsqueda:

£3  Cargos y Pagos (3  Pagos por Factura
Contabilizacion de Alumno

Finanzas del Alumn

Definicion de SACR = Cobros ——— -
Herramientas de In1 |_, Cuentas de C]iente COI‘II&DIIIZ&CIOH de COI‘pO!‘aCIOﬂ
| Aplicacion de Cobros

PeopleTools

Alingresar alarutaindicada se presenta la siguiente ventana que permite Anadir
un valor. Para esto debes ealizar los siguientes pasos:



. Epik

UNIVERSIDAD

EAFIT

Cancelacion de Alumno

Anadir un Valor

Unidad Negocio MEDEL Q

ID Usuario: EAF_FI_AUX_COBRANZA
Fecha/Hora Linea Grupo: 18/02/2021 8:54:22AM

N® Secuencia Linea 1

e Diligencia o seleccionaen elicono |Q la “Unidad Negocio” donde esté
activo el estudiante al cual se le realizara la cancelacién de la cartera.

Luego de ejecutar el filtro requerido se habilita la seccién “Cancelacion de
Alumno” que permite la consulta del estudiante al cual se le realizara la
cancelacion de la cartera adeudada.

UNIVERSIDAD

EAFIT

Cancelacion de Alumno
Unidad Negocio MEDEL Medellin

D

Saldo 0,00 ) Ayuda Anticipada
Cancelacion Informacion item
@ saldo
'} Cuentas .
\ 2 Importe ftem
) items

lipo item

N Reterancia

Cd Indc Serv Q Fecha Efectiva item 18/02/2021 £

Detalles Pago

Cuentas Alumno Infarmacién Académica

w| Motificar |+ Anadir
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e Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “ID” del estudiante al
cual se contabilizara la cancelacion de la cartera adeudada, el sistema
mostrara en el campo “Saldo” el valor total de la deuda que presenta el
estudiante a la fecha.
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Cancelacion de Alumno
Unidad Negocio MEDEL Medellin

ID[1000000003 | FRANCO CUERVO MONICA ADRIANA

Saldo 750.000.00 COP Ayuda Anticipada
Cancelacion Informacién item

O Saldu Tipo liem a,
O Cuentas )
s Importe ltem 175000000
i® tems

£ b .
ltems pfCancelacién N® Referencia

Gl Sary / Fecha Efectiva item 1g1022021 | Detalles Pago

Cuentas Alumno Informacidn Académica

=| Notificar J 4 Afadic

En la seccion cancelacion

® Seleccionaenelicono (@ elcampo “Saldo”, si deseas cancelar el total
de los cargos.

® Selecciona en el icono (@ el campo “Cuentas” si deseas cancelar el
Importe integro que aparece en el campo Saldo que tiene el estudiante
en su cuenta.

O Al seleccionar el campo anterior se habilita el link Cuentas p/
Cancelacion que permite visualizar las cuentas para cancelar por
tipo de cuenta, numero de cuenta, saldo y creacion
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Cuentas para Cancelacion

Buscar | Ver Toda Primera ‘4 12de2 *' Ulimo

Tipo Cuenta Mamero Cuenta Saldo Creacion

(|

IncDocte IDCo01 20211 25000000 17M12020  Active

MatEduC MATEDCO01  Panual?d?i 50000000 29012021 Activo

Cancelar

O Selecciona en el icono el tipo de cuenta(s), que el administra-
tivo requiere cancelar del estudiante.

e Seleccionaenelicono (@ el campo “Iitems” si desea cancelar un item
especifico.

O Al seleccionar el campo anterior se habilita el link Items p/
Cancelacién que permite visualizar los “tipos de Item’, el ciclo, el
importe del item y el saldo que tiene el estudiante en su cuenta.
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ftems p/Cancelacion

Buscar | Ver Todo Primero 4 1.2de2 ! Ulimo
Tipo ftem Ciclo Impte item Saldo

IncumBec 20211 15000000,00 1750000,00

MatEduMed Panual2021 50000000 500000.00 o

Acaplar | Cancalar
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® Selecciona en el icono (@ el tipo de item (s), que requieres cancelar
del estudiante.

En la seccién Informacion item

e Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “Tipo ftem” que estas
utilizando en tu cuenta de cancelacién. La descripcién del mismo
aparece en el campo de la derecha.

® Diligencia el campo “Importe item” el valor del cargo que deseas
cancelar (aparece junto al ciclo lectivo seleccionado).

e Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “Ciclo”, en el cual se
realizard la cuenta de cancelacion.

e Diligencia el campo “Nro Referencia” el numero de referencia que
deseas utilizar para efectuar un sequimiento de las cancelaciones.

® Diligencia el campo “Fecha efectiva Item” la fecha en la cual se esta
realizando la contabilizacion.

Cancelacion de corporacion
Ruta:

Menu Finanzas del _ .
Cobros Cancelaciones > Cancelacion de

Principal Alumnado Corporacion
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Menu Busgueda:

CJ  Finanzas delAlumy —  CargosyPagos — :

£ Definicion de SAC 1  Cobros . Histonal de Credito

01 Herramientas de Inf &)  Cuentas de Cliente| =  Actividades de Cobro__

B  PeopleTools [J [Cancelaciones | | -/ Cancelacion de Alumno

R | Cancelacion de Corporacion |
ambio de contrasefia ’

B hecpia i | Reversion Cancelacion Alumno
is Preferencias

B MiPerfide Sistema | Reversion Cancelacién Corp
i Perfi iste

Al ingresar a la ruta indicada se presenta la siguiente ventana que permite
Anadir un valor. Para esto debes realizar los siguientes pasos:

UNIVERSIDAD

EAFIT

Cancelacion Corporativa

Anadir un Valor

Unidad Negocio: MEDEL | %

ID Usuario EAF_FI_AUX_COBRANZA
Fecha/Hora Linea Grupo: 18/02/2021 11:29:2TAM

N° Secuencia Linea 1

Afiadir

e Diligencia o selecciona en el icono |Q la “Unidad Negocio” donde esté
activo el estudiante al cual se le realizard la cancelacién de la cartera
adeudada.

Luegodeejecutarelfiltrorequeridose habilitalaseccién “Cancelacion Corporativa”
que permite la consulta de la empresa a la cual se le realizara la cancelacion de
la cartera adeudada.
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Cancelacién Corporativa
Unidad Negocio MEDEL
ID Org Extarna

Saldo 0,00
Cancelacion

® saldo
‘) Cuentas
O items

Cd Indc Serv

Cuentas Corporativas

| =] WNotificar

Informacién itam

Tipo item
Impaorte item

N* Referencia

Fecha Efectiva item (a030051 |09

Detalles Pago

MNuova Vontana

e Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “ID Org Externa” de
la corporacién a la cual se contabilizara la cancelacién de la cartera
adeudada. El sistema mostrara el en el campo “Saldo” el valor total de

la deuda que presenta el estudiante a la fecha.
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Cancelacién Corporativa

Unidad Negocio MEDEL

Saldo 0,00

Cancelacién
®) Saldo
O Cuentas

Oitems

Cd Indc Serv

Cuentas Corporativas

=] Motificar

Informacién item

Tipo ftem

Importe ftem

N° Referencia

Fecha Efectiva item

18/02/2021 | B

Contzn

Detalles Pago

Epik
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En la seccion cancelacion

® Seleccionaenelicono (@ elcampo “Saldo”, si deseas cancelar el total
de los cargos.

e Selecciona en el icono (@ el campo “Cuentas” si deseas cancelar el
Importe integro que aparece en el campo “Saldo” que tiene el estudiante
en su cuenta.

O Al seleccionar el campo anterior se habilita el link Cuentas
Corporativas que permite visualizar las cuentas para cancelar por
tipo de cuenta, numero de cuenta y saldo.
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Cuentas Corporativas

ID Org Externa 1000000001 CASA SOFTWARE CARVAJAL Unidad Negocio MEDEL  Medeliin
Detalles Cuenta Buscar | Ver Todo Primero 4 1de1 't Ultimo

Tipo Cuenta Nomero Cuenta Saldo F Apenura Estado

Matldioma MAT001 Panual2020 -40.000.00000  17/02/2020 Activo Dietalles Cuenta

Informacion Adicional

O Selecciona el tipo de cuenta(s) que requieres cancelar del estudiante.

e Seleccionar en el icono (@ el campo “Items”, si deseas cancelar un
item especifico.

O Al seleccionar el campo anterior se habilita el link Items p/
Cancelacién que permite visualizar los “tipos de ftem” el ciclo, el
importe del item y el saldo que tiene la corporacién en su cuenta.
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items p/Cancelacion

Buscar | Ver Todo Primero ! 14ded7 ' Utimo
Tipo item Ciclo Impte ftem Saldo

ContrCial Pperio2019 847000,00 847000,00

ContrCial Pperio2019 960000,00 452000,00 @

O

ContrCial Pperio2019 847000,00 847000,00 u
O

ContrCial Pperio2019 847000,00 847000,00

Aceptar Cancelar

® Seleccionar en el icono el tipo de item (s), que requieres cancelar
del estudiante.
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Nueva Vientana
Cancelacion Corporativa
Unidad Negocio MEDEL Medellin
ID Org Externa 2000000002 % cooMORTE

Saldo 52.836.000.00 coP

Cancelacion Informacién item

7 Galdo Tipo item
O Cuentas y
®jtems importe ftem
ftems piCancelacién N Referencia

Cd Indc Serv

Fecha Efectiva ftem (13002021 |5

Dotalles Pago

Cuentas Corporativas

=] Notiflear
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En la seccién Informacion Item

e Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “Tipo Item” que esta
utilizando en su cuenta de cancelacién. La descripciéon del mismo
aparece en el campo de la derecha.

® Diligencia el campo “Importe ftem” el valor del cargo que deseas
cancelar (aparece junto al ciclo lectivo seleccionado).

® Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “Ciclo”, en el cual se
realizara la cancelacion de la deuda.

® Diligencia el campo “Nro Referencia” el numero de referencia que
deseas utilizar para efectuar un seguimiento de las cancelaciones.

e Diligencia el campo “Fecha efectiva item” la fecha en la cual se esta
realizando la contabilizacion.
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