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Descripcion de la
funcionalidad

Esta funcionalidad permite generar registros de solicitudes
para servicios académicos que permitiran al estudiante sa-
tisfacer algunas necesidades que pueda presentar a lo largo
del desarrollo de su programa académico y de su instancia
en la Universidad; los servicios académicos tienen como
finalidad facilitar el registro de los requerimientos que el
estudiante pueda presentar y que requieren de una gestion
administrativa para obtener una solucién, como por ejem-
plo: examenes de admisiones, supletorios, asesorias de gra-
dos, cancelaciones, entre otros.

Al crear una solicitud de servicio sera posible conservar la
trazabilidad de las solicitudes que realizan los estudiantes,
identificar el tipo de solicitud, y el estado de la gestion del
tramite por parte de los administrativos
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a paso de la

funcionalidad

Ingresa al sistema Epik EAFIT con el usuario y contrasefia de la Universidad,
en el siguiente enlace: https:/www.eafit.edu.co/epik. Luego, busca en la parte
superior izquierda la siguiente ruta:

Ruta:

Menu
Buscar

Autoservicio

Comunidad de
Admizién da Al
Registros a Ing|
Gestion Curric
Finanzas del A}
Orlentacion Acq
Definicion de J
Definicion de §
Herramientas d
PeopleTools

Cambio de con|
Mis Preferencig
Mi Perfil de Sis]

Mi Diccionario

Principal

Menu Registros e Solicitud Creacion de
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Autoservicio
Comunidad del Campus

Inscripciones Servicios

Académicos Solicitudes

Menu Principal
Y

Admision de Alumn S
Registros e Inscripd —
Gestién Curricular | -
Finanzas del Alumn
Orientacion Acadén

Definicién de Objet

Definicién de SACH =

itio

Inscripcion de Alumnos der a la informacion y aclividades de
Informacion de Ciclo Lectivo

Informacion Grados y Programas

Resumenes de Inscripcion

=] Servicios

Herramientas de Informes
PeopleTools

Cambio de conlraseiia
Mis Preferencias

Mi Perfil de Sistema

Mi Diccionario

Mis Fuentes

j Calendario de Solicitudes
(5] Gestion de Solicitudes
[ l5]  Creacién de Solicitudes
=] cargue Masivo de Cstudiantes

Jh‘:eﬁ Orientacion Académica @ "‘v
P pemite definir reglas de auditoria de titulacion y G
CTedr exce: DCiOﬂES para alumnos.

[ Orientacion de Alumnos

Mis Fuentes

Al ingresar a la ruta indicada se presenta la siguiente ventana que permite
ingresar los datos para crear un servicio académico en nombre del estudiante.
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Creacion Solicitud

Anadir un Valor

Perfil de Usuario
ID Empleado

Institucion Académica
Grado Académico
Programa Académico

Ciclo

Categoria Solicitud

Caodigo Servicio

MNo. Solicitud Servicio. NEW

| Adadir

® En el campo “Perfil de Usuario” selecciona de la lista desplegable el
tipo de rol que tenga la persona a la que se le va a crear el servicio, este
puede ser estudiante o solicitante.

® En el campo “ID Empleado” se diligencia el cédigo de identificacion
que tenga la persona a la que se le va a crear el servicio en EPIK.

® En el campo “Institucion académica”, selecciona el valor EAFIT.

® Selecciona en el campo “Grado Académico” el nivel de formacion de
la persona a la que se le va a crear el servicio.

e En el campo “Programa Académico”, se selecciona el programa
académico al cual pertenece la persona.

® Selecciona en el campo “Ciclo” el periodo académico para el que se
desea crear el servicio académico.
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® Selecciona en el campo “Categoria de la solicitud” el tipo de servicio
que requiere el estudiante, puede ser académico u otros. Dentro de estas
opciones estan: ACADEM, ACADID, ADMINI, CALIFI, HOMOLO y otros
adicionales. La categoria del servicio se presenta siempre y cuando
el usuario tenga seguridad sobre la categoria y esta se encuentre
parametrizada para el grado académico seleccionado.

® Enelcampo “Cédigo servicio”, se selecciona de acuerdo con la categoria
de solicitud previamente diligenciada. El cédigo de servicio se presenta
siempre y cuando el usuario tenga seguridad sobre el servicio y este se
encuentre parametrizado para el grado académico seleccionado.

® E] valor “N° solicitud servicio”, por defecto sera NEW.

® Daclic en el boton “Anadir”
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L creacién Solicitud Servicies |

Perfil de Usuaria Estudiante

1D Estudiante: 1000000449
Institucion: EAFIT
Grado Académico: PREG
Programa Académico: 002

Ciclo: 2181
Categoria: ACADEM

Servicio: PRUEBA
| Informacion Servicio |

No. Solicitud Servicio: NEW

LUZ ELIANA CORTES CARDONA
Universidad EAFIT

Pragrado

Megocios Inlemacionales

Primer semestire 2021
Académicos

Solicitud asistentes pre/pos

Fecha Peticidn: 23/01/2021 Estado: SOLICI

Solicilada

Comentario:

Respuesta: |
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En la pestana “Creacién solicitud servicios” el sistema presenta la informacién
previamente diligenciada.

Para crear una solicitud de servicio se diligencia la seccién “Informacion
servicio’, esta seccién podra tener diferentes campos a registrar segun el tipo
de servicio que se esté creando.



UNIVERSIDAD

EAFIT




