
                      
Fecha Elaboración: 

2021/04/05

Nombre funcionalidad : 

Descripción de la 

funcionalidad : 

Ruta EPIK :

Actor/Usuario :

Observaciones :

Prerrequisito
Ejecutor del 

paso
Pasos Pasos principales

Mensajes 

(Informativo/Advertencia/Va

lidación)

Usuario 1 El usuario ingresa a la ruta señalada

Usuario 2 El usuario hace clic en la opción Añadir un valor

Usuario 3
EL usuario selecciona el valor EAFIT en el campo 

Institución

Usuario 4
El usuario selecciona el Grado Academico en el campo 

Grado Académico

Categorías de servicio 

parametrizadas
Usuario 5

El usuario selecciona la categoría de la solicitud de 

servicio en el campo Categoría

Usuario 6
El usuario digita el código del servicio en el campo Código 

Servicio

Usuario 7 El usuario hace clic en el botón Añadir

Sistemas 8
El sistema presenta la página para la definición del 

servicio

Usuario 9
El usuario diligencia la descripción del servicio en el 

campo Descripción.

Usuario 10 El usuario diligencia el campo Descripción Corta

Sistemas 11

El sistema presenta los flags:

- Requiere Adjuntar Documentos

- Requiere Calendario

- Uso Autoservicio

- Días para dar respuesta:

- Tipo de examen

- Requiere Devolución

- Uso Docente

- Requiere validar Parametrización bajas

- Requiere Seleccionar Valor Xlat

- Requiere Devolución

Usuario 12 El usuario selecciona la opción Uso Autoservicio

Sistemas 13

El sistema presenta el Xlat Responsables, con los valores:

- Programa Académico

- Organización

- Docente

Usuario 14
El usuario selecciona el valor Programa Académico en el 

Xlat Responsables.

Usuario 15
El usuario selecciona el flag Requiere Seleccionar Valor 

en Xlat

Usuario 16

En el recuadro Estados Válidos, el usuario selecciona los 

estados que se presentarán en el tramite de las 

solicitudes asociadas a este servicio determinando cual 

es el estado inicial y el final, adicionalmente cuales 

servicios serán bloqueados en determinado estado.

N/A

Parametrizar servicios académicos

Permite parametrizar servicio académicos con distintas condiciones para ser solicitados

Menú principal > Registros e Inscripciones > Solicitud Servicios Académicos > Servicios

Administrativo

Instructivo Servicios



Prerrequisito
Ejecutor del 

paso
Pasos Pasos principales

Mensajes 

(Informativo/Advertencia/Va

lidación)

Sistemas 17

El sistema presenta el recuadro requisitos con las 

siguientes opciones:

- Ciclo 

- Catálogo 

- Clase Inscrita 

- Catálogo y Clase Programada 

- Ninguno 

- Requiere Tipo Convenio 

- Es Financiero

- Clase cancelable

- Clase contabilizada

Usuario 18 El usuario selecciona la opción Clase inscrita 

Sistemas 19
El sistema presenta el recuadro Detalle Cita, no se debe 

seleccionar el flag, no aplica para esta definición

Sistemas 20
El sistema presenta el recuadro Datos de facturación, no 

se debe seleccionar el flag, no aplica para esta definición

Usuario 21

Teniendo en cuenta el valor "Programa Académico" 

seleccionado en el Xlat Responsable, el sistema presenta 

el recuadro Responsables por Programa con los 

siguientes campos:

- Programa

- Responsable académico

- Correo Responsable Académico

- Responsable financiero

- Correo Responsable financiero

Usuario 22
El usuario selecciona el programa correspondiente en el 

campo Programa

Usuario 23
El usuario selecciona el la persona responsable en el 

campo Responsable Académico

Usuario 24
El usuario selecciona el correo del responsable en el 

campo Correo Responsable Académico

Usuario 25
El usuario selecciona el la persona responsable en el 

campo Responsable Financiero

Usuario 26
El usuario selecciona el correo del responsable en el 

campo Correo Responsable Financiero

Usuario 27 El usuario hace clic en el botón Guardar

Flujo alterno: Servicio con segundo aprobador

Usuario 26,1 El usuario selecciona Flag Segundo Aprobador

Sistemas 26,2

El sistema presenta el Xlat Responsables, con los valores:

- Programa

- Organización

- Docente

Usuario 26,3
El usuario selecciona el valor Programa en el Xlat 

Responsables

Sistemas 26,4

El sistema presenta los campos:

- Programa académico

- Responsable académico

- Responsable Financiero

- Correo Responsable académico

- Correo Responsable financiero



Prerrequisito
Ejecutor del 

paso
Pasos Pasos principales

Mensajes 

(Informativo/Advertencia/Va

lidación)

Usuario 26,5

El usuario diligencia los campos:

- Programa académico

- Responsable académico

Luego continua en paso 27 de flujo básico


