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Objetivo Alcance

Dar un entendimiento de los ajustes
realizados a la integración de
producción para continuar
integrando la información académica
de Educación Permanente hacía
Eloqua

Realizar un contexto de la
integración entre el sistema
académico EPIK y ELOQUA

Objetivo y Alcance Operaciones de cajaGeneralidad
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¿Qué es ELOQUA?

Eloqua es una plataforma de automatización de marketing muy potente 
que ofrece a las empresas la posibilidad de monitorear clientes 
potenciales.

Permite analizar a los clientes y sus comportamientos en la red. Así, de 
una manera sencilla, te permite saber qué buscaron, qué webs miraron y 
de dónde proviene la relación con tu empresa.

Permite realizar campañas de marketing por correo electrónico.
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¿Qué es EPIK?

Es el sistema académico que permite soportar el ciclo de vida de los
estudiantes de Pregrado, Posgrado, Idiomas y Educación Permanente.
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¿Qué es una integración?

Es una comunicación entre dos sistemas, donde se comparte información
para soportar los procesos.

En este tipo de comunicación se puede:

1. Enviar información a un sistema.
2. Recibir información.
3. Enviar y recibir información.
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¿Qué son objetos personalizados de 
Eloqua?
Es un grupo de información que se relaciona a un contacto, actualmente
la integración envía información a dos objetos personalizados que
corresponde a los siguientes:

1. Información Académica EAFIT
2. Datos Laborales Empleados EAFIT
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Alcance
• Esta integración permite enviar desde diferentes sistemas la 

información académica y personal de los estudiantes y empleados de la 
Universidad EAFIT al sistema Eloqua.

Objetivos:
• Obtener información relacionada con el ciclo de vida de los 

estudiantes de formal, idiomas y educación permanente con el fin de 
diseñar campañas de acuerdo a su estado actual e histórico.

• Obtener la información básica de los empleados y contactos de la 
Universidad.

• Permitir realizar campañas de mercadeo como parte de las estrategias 
del área con el fin de promover la adquisición de nuevos servicios 
académicos por parte de la comunidad eafitense.

• Mantener la información actualizada de los estados de un estudiante 
en un programa.
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¿Qué estamos integrando con 
Eloqua?
• Matrículas:

• Estudiantes que financieramente no tienen saldos pendientes 
asociados a su matrícula, la matrícula puede ser pagada de 
muchas formas en el sistema Epik, ejemplo:

• Pagos en línea

• Pago en Caja

• Pago por Bancos

• Saldos a Favor

• Exenciones (Beca, Descuentos, Convenios o Patrocinios)

• Contabilizaciones Directas

• Grupos de no pago de matrícula
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• En este caso evidenciamos el pago total de la matrícula 
para el curso corto de Educación Continua
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¿Qué estamos integrando con 
Eloqua?
• Cambios de Estado en Plan Programa:

• Son cambios de estado del estudiante en un programa 
académico, en estos cambios de estados se puede determinar 
cuando un estudiante está activo o inactivo sea porque finalizó 
sus estudios o por alguna situación particular.

• Finalización de Cursos:

• Son actualizaciones que se envían al objeto personalizado de 
Eloqua para indicar que el curso finalizó y realizar cambio de 
estado sobre la información académica del estudiante
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• En este caso vemos que el estudiante del 
diplomado finalizó sus estudios, tuvo 
una actualización sobre el programa 
COMERCIO EXTERIOR, esta información 
se envía a Eloqua para indicarle la 
finalización.
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¿Qué estamos integrando con 
Eloqua?
• Reporte de Notas

• Son actualizaciones que se envían al objeto personalizado de 
Información Académica del Estudiante para indicar si aprobó o 
reprobó el curso.
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• En este ejemplo vemos que para el curso 1109 
– MACROS se reporta la calificación Aprobada, 
esta información se envía a Eloqua para que 
actualice el campo de Aprobado
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• Actualización sobre objeto personalizado de 
Eloqua
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¿Qué estamos integrando 
con Eloqua?

• Actualización de Datos Personales

• Son actualizaciones que se realizan a nivel de 
contacto con base en los datos básicos, estas 
actualizaciones pueden ser registradas desde 
Mercurio o Epik.
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¿Qué estamos integrando 
con Eloqua?

• Información Empleados EAFIT

• Son actualizaciones que se realizan sobre los 
empleados de la universidad, el primer enlace 
con Eloqua es cuando una persona pasa a ser 
empleado activo.
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