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Acuerdos

Silencia el micréfono
y desactiva la camara

Para tener una mejor comunicacion es

necesario gue silencies el microfonoy

apagues tu camara como se muestraa
continuacion:

Levanta la mano
para participar

Haz uso del siguiente icono

en caso de guerer participar.

Luego de hacerlo, recuerda
bajar la mano.

www.eafit.edu.co/epik Epik

Usa el chat

Si tienes alguna dudao
quieres hacer un
comentario adicional
también puedes usar el
chat gue a continuacion se
muestra:
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Alcance @

Dar un entendimiento de los ajustes
realizados a la integracion de

Realizar un contexto de |Ia

integracion entre el sistema

académico EPIK y ELOQUA produccion para continuar
integrando la informacién académica

>>> de Educacion Permanente hacia

Elogua
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¢Qué es ELOQUA?

Eloqua es una plataforma de automatizacién de marketing muy potente
gue ofrece a las empresas la posibilidad de monitorear clientes

eloquo

ORACLE: Permite analizar a los clientes y sus comportamientos en la red. Asi, de
una manera sencilla, te permite saber qué buscaron, qué webs mirarony
de dénde proviene la relacidén con tu empresa.

Permite realizar campafias de marketing por correo electrénico.
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¢Qué es una integracion?

Es una comunicacién entre dos sistemas, donde se comparte informacion
para soportar los procesos.

En este tipo de comunicacion se puede:

1. Enviar informacidén a un sistema.
2. Recibir informacion.
3. Enviary recibir informacion.
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¢Qué son objetos personalizados de
Eloqua?

Es un grupo de informacidon que se relaciona a un contacto, actualmente
la integracion envia informaciéon a dos objetos personalizados que
corresponde a los siguientes:

1. Informacién Académica EAFIT
2. Datos Laborales Empleados EAFIT
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e Estaintegracion permite enviar desde diferentes sistemas la
informacion académica y personal de los estudiantes y empleados de la
Universidad EAFIT al sistema Eloqua.

Objetivos:

* Obtener informacion relacionada con el ciclo de vida de los
estudiantes de formal, idiomas y educacion permanente con el fin de
disefiar campafas de acuerdo a su estado actual e historico.

Alcance
Q

* Obtener la informacion basica de los empleados y contactos de la
Universidad.

* Permitir realizar campafnas de mercadeo como parte de las estrategias
del area con el fin de promover la adquisicion de nuevos servicios
académicos por parte de la comunidad eafitense.

*  Mantener la informacion actualizada de los estados de un estudiante

en un programa.
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é¢Qué estamos integrando con
Elogua?

 Matriculas:

* Estudiantes que financieramente no tienen saldos pendientes
asociados a su matricula, la matricula puede ser pagada de
muchas formas en el sistema Epik, ejemplo:

e Pagos en linea

* Pago en Caja

* Pago por Bancos

e Saldos a Favor

* Exenciones (Beca, Descuentos, Convenios o Patrocinios)
* Contabilizaciones Directas

e Grupos de no pago de matricula
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Detalles de item

1D

Nimero item

Importe item

Niumero Referencia
Institucion Académica
Grado Académico
Programa Académico

Detalles Linea

N® Linea Contzn Fecha Efectiva  Factcn Vio
1 2200372021 22/03/2021 220032021 10/04/2021
Pagos piCargo
Detalles
Tipo item Namero Cuenta

Pago en linga TC Mastar

Detalle de Facturacion
Unidad Negocio N*® Factura
MEDEL

Volver

0000000099180000000542

-

1000000086
000000000000001

1.800.000,00
Curs Educacion Continua Med.
EAFIT Universidad EAFIT
EDCC  Educacion Continua

EDCO  Prog Educacion Continua

MATEDCO01

Personalizar | Buscar | Ver Todo | (21| [l
Fecha Factura
2210372021

Panual2021

EAF_EP_AUX_INSCRIPCION EACS92TS W il - EQ B2 @

- -

SIERRAPEREZ JUAN ESTEBAN

Curs Educacion Continua Med.

Importe Aplicado

Ciclo Elem
Periodo anual 2021

Iniciada

Primero (4

8 tpservicios.omega.eafit.edu.co/psp/EACSI2TS/EMPLOYEE/SA/c/MAINTAIN_CUSTOMERS.ACCOUNT_VW.GBL?FoldarPath=F

Unidad Negocio MEDEL

1.800.000.00

Buscar | Ver Todo

Nimero Referencia
Curs Educacion Continua Med.

Buscar | Ver Todo

Fecha
2210372021

1de1 (» Utimo

Estado Facturacién

Saldo 0.00

Tipo Item 010027000002
N°®Clase 1307

Primero (4 1de1 (' Ulime
Impt

1.800.000,00

Primero (4 1de1 (' Ulime

mporte
1.800.000.00

www.eafit.edu.co/epik

Epik

En este caso evidenciamos el pago total de la matricula
para el curso corto de Educacion Continua

Informacion de participante

Codigo de Registro
Codigo dnico
ID EAFIT [12633 |

Mombre | ‘
Mombre de registro de objeto personalizado

Apellido [ |
[TARJETA DE IDENTIDAD v

| 12633-EDCO-EDCO-000010-1307-2021 ‘

Tipo de Decumento

Namere de Documento |

Direccion de correo electronico

e it |jsielr32@eaﬁt.edu.co
Direccign de comeo electronico

Programa Académico

\
\
|Prog Educacion Continua ‘
\

Asignatura [ExceLAVA

Grado Académico | Educacién Continua v
Sede del programa [MEDEL

Semesire Académico Actual [

[20210101,0000
[20211231.0000

Ciclo Académico de Inicio

Ciclo Académico de Fin

Enfasis 1 ‘

Beneficiario Beca ‘

Promedio credite acumulado | ‘

Promedio credite semestre | ‘

Estado Programa I [Active v I
Aprobado

Id EAFIT {ID_PER Prueba Integracién) [ |
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H ¢Qué estamos integrando con

A 6‘ Eloqua?

* Cambios de Estado en Plan Programa:

* Son cambios de estado del estudiante en un programa
académico, en estos cambios de estados se puede determinar
cuando un estudiante esta activo o inactivo sea porque finalizé
sus estudios o por alguna situacién particular.

* Finalizacion de Cursos:

e Son actualizaciones que se envian al objeto personalizado de
Eloqua para indicar que el curso finalizd y realizar cambio de
estado sobre la informacion académica del estudiante
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8 tpservicios.omega.eafit.edu.co/psp/EACSI2TS_5/EMPLOYEE/SA/c/MAINTAIN_CUSTOMERS. ACCOUNT_WW.GBL?&skipcnav=1 o

- - -

EAFIT

1 O %

Programa del Alumno || Plan del Alumno || Plan Secundario del Alumno

Atributos del Alumno || Titulos del Alumno

ME @

. . .7
finalizacion.

CATALINA CARMOMNA MONSALVE j
Grado Académico:

1000005024

Educacion Continua Ciclo Lvo Condicion Grado

N° Grado Alumno 1
Buscar | Ver Todo Primero (4) 1de 2 (»/ Ultimo

Programa Finalizado I .ﬂ .:]

I Estado:

www.eafit.edu.co/epik

Epik

En este caso vemos que el estudiante del
diplomado finalizo sus estudios, tuvo
una actualizacion sobre el programa
COMERCIO EXTERIOR, esta informacion
se envia a Eloqua para indicarle la

Estado de registro de objeto personalizado

*Fecha Efectiva | 16/06/2018 |5 Secuencia Efectiva 2

*Accidn Programa | COMP Q. Finalizacian Programa Fecha Accion 16/02/2021

Vision general - Rellene los campos de abajo para intreducir la informacion del participante.

Motivo Accion |COMP Q. Finalizacién diplomado Prog Cnj Aprobado: 0 SIS
*Institucién Académica EAFIT Universidad EAFIT Gdigo de Registro
.0digo unico
“Programa Académico | 51001 @ coMERCIO EXTERIOR Admisiones ID EAFIT
i o, Solicitud Origen 23'?.1'@.'2 de registro de objeto personalizado
*Ciclo Admisién | 1829 X Panual201s N° Solicitud apslido
o - Tipo de Documento
Ciclo Lectivo Condicion | 1829 Q Panual2018 N® Programa Solicitud 0 Mimero de Documento
- R Direccion de carreo electronico
Ciclo Lvo Previsto Grad: | 1829 Q Panualzois Campus |MEDEL |Q p1edeliin Direccidn de comeo electrénico

Pregrama Académico

*Carga Académica | Tm Comple w
Asignatura

Grade Académico

Ultima Actualizacion 16/02/2021 7-01:32FM

Por id_jaguirre
Sede del programa

| Guardar | |@‘ Volver a Buscar | |1'|] Anterior en Lista ||.LDSiguienle en Lista | |E| Motificar | |S Actualizar | |[!.. ARadir | |‘¢'j ActzfVisugly ~ SemestesAcadimico Actua

Ciclo Académico de Inicio

Programa del Alumno | Plan del Alumno | Plan Secundario del Alumno | Atributos del Alumno | Titulos del Alumno Ciclo Académico de Fin

Enfasis 1

Beneficiario Beca

Promedio credito acumulado
Promedic credito semestre

Estado Pregrama

| 387418-EDCO-51001-00-20150101

[387418

| TARJETA DE IDENTIDAD

| pro_eloquali@eafit edu.co

1
I [comercio ExTErRIOR |
}

| Educacién Continua |

[MEDEL

[20180101,0000

[20181231,0000

I | Finalizado
T
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é¢Qué estamos integrando con
Elogua?

* Reporte de Notas

e Son actualizaciones que se envian al objeto personalizado de
Informacion Académica del Estudiante para indicar si aprobd o
reprobd el curso.
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<« C {} @& tpsenicios.omega.eafit.edu.co/psp/EACSI2TS/EMPLOYEE/SA/c/MANAGE ACADEMIC_RECORDS.STONT_ENRLGBL?FolderPath=PORTAL ¢ En este ejemplo vemos que para el curso 1109
AF_EP_AUX_INSCRIPCION EACS92TS Y%l - BQ P ©

- - - — MACROS se reporta la calificacion Aprobada,
esta informacion se envia a Eloqua para que

UNIVERSIDAD

EAFIT

p———

actualice el campo de Aprobado
i X
Inscripcion de Alumno 1 Inscripcion de Alumno 2 Inscripcion de Alumno 3 Inscripcion de Alumno 4 Ultima Accion de Inscripcion
YANET PATRICIA ROJAS FERNANDEZ 1000116392
Ciclo Panual2021 Grado Educacion Continua Institucion Universidad EAFIT
Detalles Clase Buscar | Ver Todo Primero (4 1de1 (» Ultimo
*N°Clase| 1109 Descripcion MACROS Componente Clase B3
Materia Sin clasif N°® Catalogo ©OQ0009 Seccion Clase 1
Grupo Académico Educacion Continua Grado Educ Conti Sesion Ordinaria
Estado Inscrito Motivo Inscrito Fecha Estado 03/02/2021
Accion | v Motivo Q, Prog EDCO
Calif Unidades
D Modificar Sistema Calificacidn Uni Matriculadas 1.00 Uni Obtenidas 1.00
*Sistema Calif APR Aprobd - Reprobd
Recuento Curso 1,00 Adelanto 1,00
Entrada Calif/Oficial A Q A Aprobado
. Unidades Fact 1,00 Progreso FA 0,00
Cd Repeticion a,
Ira Historial Ciclo Resumen de Inscripcion
| Guardar | ||§f‘ Volver a Buscar | | =] Motificar | | o Actualizar

Inscripcion de Alumno 1 | Inscripcion de Alumno 2 | Inscripcion de Alumno 3 | Inscripcion de Alumne 4 | Ultima Accién de Inscripcion
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Detalles de contacto - prueba_mc685@prueba.com

. . . . . _ * Actualizacidon sobre objeto personalizado de
imen  Detalles de campo  Preferencias Campanas  Registro de actividades  Punfuacion  Registros enlazados

Eloqua
folver a registros enl... Informacion Académica EAFIT - Custom Object
Campos de objeto personalizado
Nombre  (G285¢ Grado Académico  Educacion Continua v
Codigo Gnico  312065-EDCO-EDCO-000009-1108-202101 Sede del programa EDEL
Cadigo de Registro 112065-EDCO-EL - 19207 Semestre Academico Actual
D EAEIT 112065 Ciclo Academico de Inicio 20210

Nombre Ciclo Academico de Fin 20211231
Apeliido Enfasis 1

Tipo de Documento . Beneficiario Beca

. Fromedio credito acumulado
Mumero de Documento

. . ) Promedio credito semestre
Direccion de correo electronico wrueba moEa5@prueba.com

Programa Académico  pProg Educacion Continua Estado Frograma  Finalizado v

Asignatura ACROS Aprobado  gj "
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Detalles de contacto - prueba_mc685@prueba.com é Qu é e Sta m O S i nteg ra n d O
Resumen Detalles de campo  Preferencias  Campafias  Registro de actividades  Punfuacion  Registros enlazados
con Eloqua?

Datos Basicos -

ID EAFIT 342065

Nombre  vanet Patricia

* Actualizacion de Datos Personales

Apellido  Rgjas Fernandez

Tipo de Documento | CEDULA DE CIUDADANIA v | * Son actualizaciones que se realizan a nivel de

Niimero de Documento 34563113 contacto con base en los datos basicos, estas

Género [Femenino v actualizaciones pueden ser registradas desde
Fecha de Nacimiento | 13/12/19a7 H Mercurio o Epik.

Direccion de correo electronico  pryeba mc685@prueba.com
Teléfono movil
Teléfono Movil Integracion 4334557200
Telefono de Residencia gggooag
Direccion de Residencia g 5027 C 01

Pais residencia coLoMEIA
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Detalles de contacto - fnc_curso_corto@prueba.com

Resumen Detfalles de campo  Preferencias  Campafias  Registro de actividades  Punfuacion  Registros enlazados

Datos Laborales Empleado EAFIT -

Nombre Codigo Onico Fecha de creacion
(28813) DUNEADDODDDD28813 08/07/2020 17:12

Detalles de contacto - fnc_curso_corto@prueba.com

zferencias  Campafias  Registro de actividades  Punfuacion  Registros enlazados

Datos Laborales Empleado EAFIT - Custom Object

zcion de correo electronico imelguiz@eafit edu_co
Cargo del Empleado 6005-PROFESIONAL
Ocupacion 6005-31-ANALISTA DE SISTEMAS
Clase de Empleado TIEMPO COMPLETC
Dependencia  513025-PROYECTO SUITE ACADEMICA AT
Nivel de Empleado ADMINISTRATIVO

Tipo de Conirato MDEFINIDO

Sede de Trabajo EDELLIP
Empleado Jubilado Mo ~
Estado Empleado  Activo e

_PER Prueba Integracion)

6 Seleccione un objeto personalizado para ver registros enlazados.

www.eafit.edu.co/epik Epik

¢Qué estamos integrando
con Eloqua?

* Informacion Empleados EAFIT

* Son actualizaciones que se realizan sobre los
empleados de la universidad, el primer enlace
con Eloqua es cuando una persona pasa a ser
empleado activo.
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Espacio de preguntas
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