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Términos claves

Proceso
Motivo de Historial d » Cobro
istoriat ae Corporacioén pre-
Entrada en Crédito .
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Gestion de cobro

-

Realizar el cobro de
carteras de acuerdo a
la antiguiedad,
utilizando los medios

de comunicacion establecidos
por la Universidad, con el fin de
notificar a los estudiantes o

empresas los pagos pendientes.

)00

www.eafit.edu.co/epik

Este proceso
contempla desde la
consulta de
documentos de

pago vencidos de
empresas y estudiantes hasta la

clasificacion de la antigiiedad de

cartera. Adicionalmente, actualiza
o elimina el indicador de servicio,
lo que permitira al comité de
Apoyo financiero analizar las
deudas que serdn enviadas a
cobro prejuridico. Ademas, Ia
contabilizacién del pago o castigo
de cartera.
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Principales variaciones o mestieducorepk _ EIK

El sistema se encargara de asignar un indicador negativo por morosidad a los estudiantes
y empresas con deuda académica. Adicionalmente, este indicador los blogueara en todos
los grados académicos.

Clasifica las carteras por edades de estudiantes y empresas generadas por obligaciones
académicas. Adicionalmente, identifica los que inician cobro.

Se podra asignar a varios usuarios para que realicen la gestion de cobro dependiendo de
los montos, edades de carteras o tipo (estudiantes o empresas) y esta informacion se
podra registrar en el sistema.

El sistema generara un reporte para identificar a los estudiantes o empresas para el
analisis y gestion del cobro prejuridico.

En Epik se realizara la contabilizacion de castigo de cartera, actualizando el estado de Ia
deuda en Epik y por medio de integracion se envia la informacion a Sofsin.
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www.eafit.edu.co/epik Epik

Parametrizaciones Gestion de cobros

N\
0 Unidad de Negocio de SF

!
9 Criterios Cobro a Corporacion

G Motivo de entrada de cobro
/
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www.eafit.edu.co/epik Epik

Parametrizaciones becas y descuentos °

e Motivo de Salida de Cobro

6 Tabla de seguimiento

9 Conjunto Categorias Antiguedad

@ Tabla de Servicios

@ Tabla Indicadores de Servicio




Unidad de Negocio de SF Epik

UNIVERSIDAD

EAFIT

Unidad de Negocio de SF

Buscar un Valor Anadir un Valor

Permite definir las reglas de
gestion basicas para cada
Unidad Negocio: Unidad de negocio.

Anadir

Buscar un Valor | Anadir un Valor

Rura: Menu Principal > Definicion de SACR > Datos de Productos > Finanzas del Alumnado
> Unidad de Negocio de SF EAFIT




Tipos de Item . Epik

UNIVERSIDAD

EAFIT

Tipos de item
Permite definir atributos
Buscar un Valor Anadir un Valor Yy restricciones de
contabilizacion, asi
D et Q como vincular tlpqs de
. cuenta y correlacionar
Tipo lem:
claves contables.
| ARadir

Ruta: Menu Principal > Definicion de SACR > Datos de Productos > Finanzas del Alumnado >
Tipos de ftem > Tipos de ftem

UNIVERSIDAD

EAFIT



Cobrador

. Epik

UNIVERSIDAD
EAFIT
Permite definir cobradores en el sistema. Este cobrador es un
Cobrador . . . (4
administrativo, encargado de hacer la gestion y control de los cobros.
Buscar un Valor Anadir un Valor
Unidad l-{egol:io: Q R UNIVERSIDAD
1D Usuario: | -

EAFIT

Cobrador

Unidad Negocio MEDEL Medellin

Tipo Cobrador Asignado p/D Usuario

ID Usuario EAF_FI_AUX_COBRANZA VALDERRAMA CARVAJAL ISABEL

Detalles Cobrador Buscar Primero ‘% 1de1 '* Utimo
5 * i 3 " *Estado a Fecha Efectiva iy o [ =]
“Fipo Nombra] - Fecha Efectiva [14/03/2021 | Activo
Nombre Rol
ligo Ubicacion | preferido
R -
Principal Tipo Nombre | l
| +Cédigo Ubicacion Q, |
| i Guardar | | =] Motificar | | + Afadir | |_,r, Actz/Visualizar | | 2| Incluir Historial | |.__"C::urregir Historial

Ruta: Menu Principal > Definicion de SACR > Datos de Productos > Finanzas del Alumnado
> Cobros > Cobrador

UNIVERSIDAD

EAFIT




Criterios de Cobro Epik

UNIVERSIDAD
EAFIT UNIVERSIDAD

EAFIT

Criterios de Cobro

Introduzca los datos que tenga v pulse Buscar. Deje los campos en blanco p/obtener todos los valores

Buscar un Valor Criterios de Cobros

Criterios de Biasqueda

Unidad Megocio MEDEL

Unidad Negocio:[=_v] | Q Buscar | Ver Todo Primera (4) 1de3 (k' Ulimo
Descripcién: ﬂ j
O Mayds/Minds N° Sec 4 ID Usuario |jd_lvalen21 Q. LINAMARIA VALENCIA ZULUAGA
[ Asignar Todos
- » . 1{] -~ o . "
Buscer || Bomar | BisauedaBasica (5 Guardar Crieros Bisaueda & importe Deuda Vencida 1.00[[COP |

[ categ Deuda Vda

. C . o . (] Apellidos
Permite definir tipos de criterio de cobro a Osrs
estudiantes para roles o IDs de usuario de ] Plantilla

cobrador. Asi mismo, permite crear una [ Programa Académico
lista de criterios de cobros a corporaciones
definidos en el sistema.

Permite asociar a los roles o IDs de |[5] Guardar | |G VolveraBuscar | | Notificar
usuarios de cobrador, los criterios de cobro
para los estudiantes y corporaciones.

Ruta: Menu Principal > Definicion de SACR > Datos de Productos > Finanzas del Alumnado > Cobros > EAFIT
Criterios de Cobro )




Criterios Cobro a Corporacion Epik

UNIVERSIDAD

EAFIT

Criterios Cobro a Corporacion

EAFIT

Introduzca los datos gue tenga y pulse Buscar. Deje los campos en blanco p/obtener todos los valores

Criterios Cobros Corporativos

Buscar un Valor

Criterios de Busqueda Unidad Megocio MEDEL

Buscar | Ver Todo Primerc (4' 1de3 b Uttimo
Unidad Negocio:[= v | | Q [+][=]
Descripcion: N°® Sac 2 ID Usuario |id_cc_atabares q
[ mayisMinis

[ Asignar Todos

. - B terios Blisauad
Buscar || Borrar |Buscue-da Basica 2 Guardar Criterios Busqueda Impurte Deuda Vencida 1,00||COP |Q,

[ categ Deuda Vda

. .. . . . (p incic
Permite definir tipos de criterio de cobro a escnpeion
estudiantes para roles o IDs de usuario de LSS
cobrador. Asi mismo, permite crear una lista O Piantilia
de criterios de cobros a corporaciones
dEfInIdOS en E| sistema. |EJJ Guardar | |,\_:-3“ Volver a Buscar | |5 Motificar

Permite asociar a los roles o IDs de usuarios
de cobrador, los criterios de cobro para los
estudiantes y corporaciones.

Ruta: Mendu Principal > Definicion de SACR > Datos de Productos > Finanzas del Alumnado > Cobros > ,uwersioan
Criterios Cobro a Corporacion EAFIT,




Motivo de entrada en cobro Epik

@
UNIVERSIDAD . L. . . ; .
EAFIT Permite definir los motivos de entrada y salidas, que seran utilizados en el proceso de
historial del cobro e identificar el motivo por el que el sistema trasladd un item a
Motive de Entrada en Cobro cobros. Al realizar estas operaciones, se puede hacer el seguimiento de la cartera.

Buscar un Valor Afiadir un Valor

UNIVERSIDAD
ID Set | Q, EAF'T
Mvo Entrada Cobros:
Mvo Entrd
D Set EAFIT

Mvo Entrada Cobros DEA
Resultados Blsqueda

Buscar Primero 4 1de1 (} Ultimo
Ver 100 Primero ‘1 1421 ‘b Ultime # =
ID Set Descripeitin Fecha Efectiva | 14/03/2021  |[3] *Estado a Fecha Efectiva | Activo v
EAFIT EAFIT .
Descripcion
Descripcion Corta
|_§J_| Guardar | |H Maotificar | |._.'.. Afiadir | |_,:i__| ActzMVisualizar | |_,.J Incluir Histarial L_}‘Ecrregir Histarial

Ruta: Menu Principal > Definicion de SACR > Datos de Productos > Finanzas del Alumnado > Cobros >

Motivo de Entrada en Cobro E'K'i:'lﬁe




Motivo de Salida de Cobro ik

UNIVERSIDAD

EAFIT

Mvo Salida

ID Set EAFIT

Mvo Salida Cobros DEA
Resultados Busqueda

' Buscar | Ver Todo Primero 'Y 1de1 '*' Utimo
Ver TodoPrimero 4 1-3de3 » Ultimo

- S Fecha Efectiva |14/03/2021| = [ Estado a Fecha Efectiva|;-.c.ti1,--:| v ﬂ :I
ID Set Mvo Salida Cobros Descripcion
:EAFIT:ABO Abono a deuda Descripcion
EAFIT ACU Acuerdo de pago
EAFIT PAG Pago deuda Descripcion Corta

['f) Guardar | | =] Mofificar | | + Afiadir | |_;_| ActziVisualizar | | Incluir Historial | |,"--{3mregirHistu-rial

Permite definir los motivos de entrada y salidas, que seran utilizados en el proceso de historial del cobro e identificar

el motivo por el que el sistema traslado un item a cobros. Al realizar estas operaciones, se puede hacer el seguimiento
de la cartera.

Ruta: Menu Principal > Definicion de SACR > Datos de Productos > Finanzas del Alumnado > Cobros >

Motivo de Salida de Cobro E“K'i:"'ﬁe




Tabla de seguimiento

UNIVERSIDAD

EAFIT

Tabla de Seguimiento

Buscar un Valor Anadir un Valor

ID Set: EAFIT |4

Accion Seguimiento:

Resultados Busqueda

Ver Todo Primero 4 1-3de3 » Ultimo

ID Set Accion Seguimiento Descripcion

Comunicado
Correo Electronico
Llamada telefonica

EAFIT CORREO
EAFIT LLAMADA

k

Permite crear codigos de accidon de seguimiento para registrar los pasos
realizados para gestionar las cuentas.

UNIVERSIDAD

EAFIT

Tabla Seguimiento

1D Set EAFIT Accion Seguimiento SEGUIMIENT

Buscar | Ver Todo

Estado a Fecha Efectiva

Primere ‘4’ 1ded "F' Ultimo

[#][=]

*Fecha Efectiva [14/03/2021| B

Descripcion

5 Guardar | | =] Motificar

| |.+.ﬂ.ﬁadir ||_;|

Actzfvisualizar | | &1 Incluir Historial

| ||__"Corr&girHisturiaI

Ruta: Menu Principal > Definicion de SACR > Datos de Productos > Finanzas del Alumnado > Cobros

> Tabla de Sequimiento

UNIVERSIDAD

EAFIT




Conjunto Categorias Antiguiedad

UNIVERSIDAD

EAFIT

UNIVERSIDAD

EAFIT

Conjunto Categorias Antigliedad

Buscar un Valor Anadir un Valor an AﬂtlgUEdad
ID Set EAFIT ID Antig CORP
ID Set: | Q. Buscar Primero ‘4’ 1de1 ‘b Olimo
Cnj Antigiedad: *Fecha Efectiva |p1/01/1900 | Estado[Activo | ] [=]

Descripcion (Catagoria antiguedad empresa

Descripcion Corta empresa

*Fecha Base |F Vencimiento Act -~ |

Atg Disconformidad | Antigiledad N

Categoria Antigiiedad Buscar | Ver Todo Primero ‘4 1-3de3 '*' Ultimo
Permite deﬁnir Ia manera en que el *Categoria Antigliedad Descr Corta Dias Inic Dias Fin Categoria Resumen
sistema clasifica las cuentas por ! Cartera ve ! ? :DE”"”“ V: #] (=]
. 2 Cartera vencida a 30-60 dias vito 30 3 60 Deuda Vda o [#] [=]
cobrar de acuerdo con su antlguedad' 3 Cartera vencida a 50-90 dias vio 60 &1 120,  |DeudaVda v [#][=]
Se pueden definir distintos conjuntos

de categorias de antigliedad para
utilizarlos con distintos tipos de
clientes

Ruta: Menu Principal > Definicion de SACR > Datos de Productos > Finanzas del Alumnado > Cobros >
Conjunto Categorias Antigliedad

Deuda Actual
Deuda Disc
Deuda Futura
Deuds dz
Otros

UNIVERSIDAD

EAFIT




Tabla de Servicios Epik

UNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD

EAFIT EAFIT

Tabla de Servicios

Tabla de Servicios

Buscar un Valor Anadir un Valor

Institucién EAFIT Universidad EAFIT
Institucién Académica: EAFIT] aQ,
Efecto Servicio Efecto Servicio DEA
Detalles Efecto Servicio Buscar | Ver Todo Primera 'Y 1ded1 ‘b Ukimo
- .
- *Fecha Efectiva [14/03/2021] | *Estado | Activo [#][=]

*Descripcion

Descripcion Corta

Permite  adjuntar de forma automatica

indicadores de servicio a cuentas de estudiantes Base Efecto Dcieso [Facha

mediante la ejecucidon del proceso de historial de [ Efecto servicio Positivo [ Funcion sistema

crédito. Al definir series de indicadores de servicio,

se vincula un indicador de servicio @ UNA| [i5cuardar | [ nofifear | |[h Afedic | | 5] Actvisusizar | |5 inclur Historial | |27 Gorregr Historial

combinacion de importe minimo y categoria de
antigiedad. El proceso también elimina los
indicadores asignados previamente si las deudas
ya han sido canceladas.

Ruta: Menu Principal > Definicion de SACR > Definiciones Comunes > Indicadores de Servicio >
Tabla de Servicios EAFIT




Tabla Indicadores de Servicio

UNIVERSIDAD

EAFIT

Tabla Indicadores de Servicio

Buscar un Valor Anadir un Valor

Institucién Académica: [EAFIT | <A

Cd Indicador Servicio:

Permite adjuntar de forma automatica
indicadores de servicio a cuentas de
estudiantes, mediante la ejecucion del
proceso de historial de crédito. Al
definir series de indicadores de
servicio, se vincula uno a una
combinaciéon de importe minimo vy
categoria de antigiedad. El proceso
también elimina los indicadores
asignados si las deudas han sido
canceladas.

Ruta: Menu Principal > Definicion de SACR > Definiciones Comunes > Indicadores de
Servicio > Tabla Indicadores de Servicio

UNIVERSIDAD

EAFIT

Tabla Indicadores de Servicio

Motivo de Indicador

Institucion Académica EAFIT

Cd Indicador Servicio DEA |

Detalles Indicador Servicio
*Fecha Efectiva [14/03/2021 ':'I
*Descripcion

Descripcion Corta

Motivo p/Defecto

Universidad EAFIT

Copiar |

Buscar | Ver Todo Primere ‘1 1de1 '*' Ultimo

*Estado | Activo s ﬂ j

[ sin Valor piDef

Atributos
Usar con [l Persona Dﬂrganizacidn

|:| Mostrar Etqg Fallecimiento

Ulindicador Servicio Positivo U ciclo Lvo Inicial p/Def (0DO0)

D Mostrar en Autoservicio |:| F Inicial p/Def

Efecto Indicador Servicio Buscar | Ver Todo Primero ‘4" 1de1 ‘b Uimo
[#] [=]
*Efecto Servicio Q
Categoria Ciclo e
Descripcion
| ‘il Guardar ‘ | =| MNotificar | |. + Afadir | |‘;_| Actzisualizar | |1 Incluir Historial | ||"--Cu.rregir Historial |

UNIVERSIDAD

EAFIT




Tabla Indicadores de Servicio Epik

UNIVERSIDAD

EAFIT

Tabla Indicadores de Servicio Motivo de Indicador

Consultar Efecto Servicio

Institucion Académica EAFIT Universidad EAFIT
Cd Indicador Servicio DEA | Copiar | Buscar por: [Efecto Senvicio ] Comienza por
Detalles Indicador Servicio Buscar | Ver Todo Primere ‘1’ 1de1 '*' Ultimo
T | Consultar | | Cancelar | Consulta Avanzada
*Fecha Efectiva [14/032021 | *Estado | Activo - (*+][=]

. Resultados Blsqueda
*Desgcripcion

Ver 100 Primers ‘4 1de1 B Uitimo
Descripcion Corta Efecto Servicio Efecto Servicio Positive Funcion Sistema Descripcion

Mofivo piDefecto |:| Sin Valor piDef CENR M Block All Enrollment Actwty

Atributos
Usar con [l Persona Dﬂrganizacidn Ulindicador Servicio Positivo U ciclo Lvo Inicial p/Def (0000)
|:| Mostrar Etq Fallecimiento D Mostrar en Autoservicio |:| F Inicial p/Def

Efecto Indicador Servicio Buscar | Ver Todo Primero ‘4" 1de1 ‘b Ultimo

*Efecto Servicio Q | s Categoria Ciclo Cicls Ordinario

Categoria Ciclo - Iln'.ersemai'.ral

Descripcion
‘il Guardar | | =| MNotificar [Z% ARadir | |‘;_| Actz/Visualizar | | #1 Incluir Historial | ||"--1:urregir Historial

UNIVERSIDAD

EAFIT




Tabla Indicadores de Servicio Epik

UNIVERSIDAD

EAFIT

Tabla Indicadores de Servicio Motivo de Indicador
Institucion Académica EAFIT Universidad EAFIT
Motivos Indicador Servicio Buscar | Ver Todo Primere ‘4 1de1 ' Ulimo
#][=]
Cd Indicador Servicic DEA
Fecha Efectiva 14/03/2021 Estado Activo Indicador Servicio Positive
Detalles Motivo Buscar | Ver Todo Primere ‘4 1de1 't Utimo
*Codigo Motive O pefinir piDef Wisualizacidn Segura p/Rol 4=
*Descripcion

Descripcion Corta

*Departamento Q *Referencia | Departamento ~

N° Posicion QL

Descripeion Larga — - -
HBa = Q b3

Formato - Fuente - Ta... = B I u =

111
5|
4]
B
o)

Visualizacion Campo Fluido

[ ciclo inicio

[ cicto Final

D Fecha Inicio

I:l Fecha Fin

D Departamento

I:l Importe

D Hombre Contacto
D Correo-E Contacto

= E A- - -

Etiqueta Boton Accion

Nombre Mend G,
Nombre Components Q
Nombre Pagina Q
|5l Guardar | |‘=’: Motificar =% ARadir | |_)_ Actz/Visualizar | | & Incluir Historial | |l:-'C:-rrengi5wria |

UNIVERSIDAD

EAFIT




Proceso de Gestion de cobro o Wweafitedu.cofepik Epik

O (.

Consultar los
estudiantes o
empresas que
inician gestién de
cobro

Contabilizar
crucey
canje

Recibir estudiante
0 empresa para
gestion de cobro

Gestionar
contacto con
estudiante o

empresa

Contabilizar
castigo de
cartera

Ejecutar proceso
de historial de
crédito y asignar
indicador de

morosidad

Generar reporte
para identificar
estudiantes y
empresas para
cobro pre juridico

Consultar si
estudiante o
empresa tiene saldo

a favor

Contabilizar pago de
deuda y registrar
deuda de cobro
prejuridico

-

UNIVERSIDAD

EAFIT




Proceso de Gestion de cobro o VWwesfitedu.cofepik Epik

Recibir estudiante
0 empresa para
gestion de cobro

UNIVERSIDAD

EAFIT




Proceso de Gestion de cobro o VWwesfitedu.cofepik Epik

Recibir estudiante
0 empresa para
gestion de cobro

Ejecutar proceso
de historial de
VS crédito y asignar

indicador de
morosidad

UNIVERSIDAD

EAFIT




Proceso Historial de Crédito

UNIVERSIDAD

EAFIT
Proceso Historial de Crédito EAFIT'E:

UNIVERSIDAD

Buscar un Valor Anadir un Valor

Historial Crédito

ID Control Ejecucion

ID Control Capacitacion

Gestor Informes Monitor Procesos Ejec
Ejecucion:

Seleccionar Opcion

Opciones Proceso

® Tds ID= Unidad Negocio [EDEL A Medellin
Resultados EiUS-q ueda Cun D Cnj Antigiledad Q
Ver 100  Primero ‘4 12dez ‘2 Ottimo O Rango ID Opcién ID [Persona >
Cnj Antigiiedad Descripcion | Fecha Ulltima Actividad
CORP Catagoria antiguedad empresa
EAFIT Edad de cartera estudiantes -/ Tabla Temp

Indicador Servicio Fecha Anterior
|:| Actualizar Indicador Servicio

Dlndicadnr Fecha
Serie Indicador Servicio

Crganizacion

Fecha Anterior
Opcion 1D {zEENE]

ID Rpble Asignacion

Exclusion Efecto Servicio

|J_,_ Guardar | | =| Motificar |

|, ¥ Anadir |

A ActzlVisualizar

Ruta: Finanzas del Alumnado > Cobros > Historial de Crédito > Proceso Historial de Crédito.

UNIVERSIDAD

EAFIT




Proceso de Gestion de cobro o VWwesfitedu.cofepik Epik

Consultar los
estudiantes o
empresas que
inician gestidn de
cobro

Recibir estudiante
0 empresa para
gestion de cobro

Ejecutar proceso
de historial de
crédito y asignar
indicador de

morosidad

-

UNIVERSIDAD

EAFIT




Actividad: Consultar los estudiantes o empresas Epik

que inician gestion de cobro

Funcionalidad: Revision Historial de Credito Funcionalidad: Historial Credito Corporacion
Funcionalidad: Proceso consulta cartera estudiantes Funcionalidad: Proceso consulta cartera corpo

% %




Revision historial de crédito estudiante

UNIVERSIDAD

EAFIT

Historial Crédito

Unidad Negocio MEDEL Medellin

UNIVERSIDAD

D 1000000008 FRAMCA GORDIANOD JEFFERSON

Detalles Buscar Primere 'Y 1des ' Ultimo
Revision Historial de Crédito
Introduzca los datos que tenga y pulse Buscar. Deje los campos en blanco pfobiener todos los valores Fecha Efectiva 18/01/2021

Busear un Valor Cnj Antigiledad EAFIT Edad de cartera estudiantes
Criterios de Blasqueda . — N
Total p/Categoria Antigiiedad Personalizar | Buscar | | [ Primero '*' 1de1 '* Uliimo
Unidad Negocio®|= | N Categoria Antigiiedad Importe
Cartera vencida a 121-260 dias

370,000,000

Buscar || Borrar |Eiilsqueda Basica @ Guardar Criterios Blsqueda DEtﬂ"e pﬁ:ue“ta Buscar | Ver Tada Primero I 1de? |:.||t||'|"|ﬂ
N® Cuenta ADEDQ1 Ciclo Cuenta 2066 Segundo semestre 2020
Personalizar | Busear | LE|| E= Primero 'Y 1de1 ‘b Ulimo
Categoria Antigiedad Importe F/H Ultimo Cambio
Cartera vencida a 121-360 dias 250,000,000 18/01/2021 6:48:35PM

|.  Volver a Buscar |

UNIVERSIDAD
Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cobros > Historial de Crédito > Revision Historial de Crédito. EAFIT,




Historial Crédito Corporacion

UNIVERSIDAD

EAFIT

Historial Crédito Corporacion

UNIVERSIDAD
EAF Unidad Negocio MEDEL Medelin
ID Org Externa 3000000002 COONORTE
Historial Crédito Corporacion ) -
Detalles Buscar Primero ‘! 1deé Ultimo

Infroduzca los datos que tenga y pulse Buscar. Deje los campos en blanco p/obiener o

= Fecha Efectiva 08/M12/2020
uscar un Valor

Criterios de Busqueda Cnj Antigiledad CORP Catagoria antiguedad empresa
] - o ) = B . i BT
Uridad Negocio: [ <] EDE] Q Total p/Categoria Antigiiedad Personalizar | Buscar | &V | L& Primero 1de Ultimo
ID Org Externa Q Categoria Antigliedad Importe
Cartera vencida a 30-60 dias 2 150.000 000
Buscar | | Bormar | Bisqueda Basica .-'. Guardar Criterios Bisqueda Detalle I].fcuenta_ Buscar | ver Todo Primero 'Y 41de2 Ultimo
N® Cuenta CTCOO01 Ciclo Cuenta 2029 Periodo anual 2020
Personalizar | Buscar | ) | L Primero ‘1’ 1ded1 '*' Ultimo
Categoria Antigiiedad Importe FiH Ultimo Cambio
Cartera vencida a 30-60 dias 650.000,000 09122020 10:45:53AM

|.  Volver a Buscar |

UNIVERSIDAD

Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cobros > Historial de Crédito > Historial Crédito Corporacion gAFIT




Proceso consulta cartera estudiantes o Epik

UNIVERSIDAD

EAFIT

UNIVERSIDAD Proceso consulta cartera estud

EAFIT

ID Control Capacitacion Gestor Informes Monitor Procesos
Ejecucion:
Proceso consulta cartera Estud .
Parametros
B - *Institucion Académica Q,
Buscar un Valor Anadir un Valor
*Campus Q
ID Control Ejecucidn *Grado Académico 3,
*Rango de Ciclos lectivos de: CL *a: Q\
Programa Academico W,
Valor de la deuda de: a:
Dias de Vencimiento de la deuda: a:
ID Empleado a,
‘o) Guardar | | =| MNotfificar [Ce Afadir | |h_r__ Actz/Visualizar
- /) 1 1 1 1 I A UNIVERSIDAD
Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cobros > Historial de Crédito > Proceso consulta EAFIT
’—-—\@

cartera estudiantes




Proceso consulta cartera corporaciones Epik

UNIVERSIDAD

EAFIT

Cartera por edades corporacion
UNIVERSIDAD

EAFIT

Proceso consulta carfera corporaciones

Cartera por edades corporacion
ID Control Capacitacion Zestor Informes Monitor Procesos
Buscar un Valor Anadir un Valor Ejecucinn:
ID Usuario EAF_FI_AUX_ COBRAMNZA *Institucic'rn ﬁ.n:adémica q
ID Centrol Ejecucion N N
. . I_I + I_I
*Rango de ciclos lectivos de *a *

|-|
ld corporacion o

Valor de la deuda de

Dias de vencimiento de la deuda de a

|« Afadir | |h_r_. Actz/Visualizar

ol ‘Guardar | | =| Motificar |

Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cobros > Historial de Crédito > Proceso consulta i aasina?
cartera corpo ——



Proceso de Gestion de cobro o Wweafitedu.cofepik Epik

©
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Proceso de Gestion de cobro o VWwesfitedu.cofepik Epik

©

Consultar los
estudiantes o
empresas que
inician gestidn de
cobro

Recibir estudiante
0 empresa para
gestion de cobro

Gestionar
contacto con
estudiante o

empresa

Ejecutar proceso
de historial de
crédito y asignar

indicador de
morosidad

Consultar si
estudiante o
empresa tiene saldo

a favor

UNIVERSIDAD

EAFIT




Inicio de Cobro de Cliente o Epik

UNIVERSIDAD

EAFIT

Informacion Demografica Informacion sobre Cobros

UNIVERSIDAD

EAFIT Unidad Megocio MEDEL Medsallin

ID|[1000000003 /@ pRpaNCO CUERVO.MONICA ADRIANA

. ) Mvo Entrd Cobr Q Info Carta Reclamacion
Inicio de Cobro de Cliente
_ ID Cobro 3 Total Cuenta 760 000 00 Buscar Historial Credito
Introduzca los datos que tenga v pulse Buscar. Deje los campos en blanco plobtener todos los valores _ -
Info Cuenta Buscar | Ver Todo Primero 4 1ded Ultimo
Buscar un Valor Namerc Cuenta Ciclo Estado Saldo
Criterios de Bisqueda IDC001 2161 202141 Activo 250.000,00
Info Direccion Buscar | Ver Todo Primero 4 1de3 + Uliimo
Unidad Megocio:[ = w | | Q Tipo Direccién BUSN Fecha Efectiva 05/11/2015  Activo

Descripcion: Comienza por v

. -
[ MayisMinis bireccion 1 CR 49 7 SUR 50

Direccion 2
- Direccion 3
Buscar | | Bomrar | Busqueda Basica = Guardar Criterios Busqueda Ciudad 05001
Departamento 05 Codigo Postal Pais COL
Info Teléfono Buscar Primere (4 1-2 de 2 Uitima
O Trabaijo 2228388
(] Casa 9999999

| ol Guardar || i Volver a Buscar |

Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cobros > Actividades de Cobro > Inicio de Cobro de  umiversivan
Cliente EAFTY,




Epik

Inicio de Cobro de Cliente ®

UNIVERSIDAD

EAFIT

Informacion Demografica Informacion sobre Cobros
Unidad Negocio MEDEL Medellin
ID 1000000003 FRAMCO CUERVO MOMICA ADRIANA
Actividad Cobros Buscar | Ver Todo Primero 4 41de1 Ultimo
+ =]
ID Cobro 3 Actividad 1 FH 17/0372021 1:00:25, 0000004M
Accidn Seguimiento | Q
ID Usuario EAF_FI_AUX_COBRANZA Q
ID Uzuario Proxima Revision Q,
Fecha Proxima Revision X

Comunicacion

Codigo Carta aQ,
Lista Control
Fecha Acordada 3
Prevision Caja 0,00

Comentarios

Categoria aQ,

Comentario

ol ‘Guardar | | M Volver a Buscar

UNIVERSIDAD

EAFIT




Inicio de Cobro de Corporacion

UNIVERSIDAD

EAFIT

UNIVERSIDAD

EAFIT

Informacion Demografica Informacion de Cobros

Unidad Negocio MEDEL Medellin

Inicio de Cobro de Corporacidn - )
. ) ID Org Externa |S000000002 “L COOMORTE
Intreduzca los datos que tenga y pulze Buscar. Deje los campos en blanco plobtener todos los valores

Mvo Entrd Cobr Q
Buscar un Valor

Criterios de Bisqueda ID Cobro 2 Total Cuenta 52 836.000,00 Buscar Historial Crédito
Info Cuenta Personalizar | Buscar | (2| [53 Primero 4 19de9 » Ultimo
Unidad Negocia|=_ v | | Q H° Cuenta Ciclo Descripcion Estado Saldo
Descripcién: CECO01 2129 Panual2021 Activo 1.000.000,00
O mayizsihbinis CTCO01 1816 Sperio2018 Activo 0,00
CTCOo01 1911 Pperic2019 Activa 13.613.000,00
Buscar || Bomar | BisquedaBasica | ' Guardar Criterios Biisqueda CTCO01 1916 Sperio2019 Activo 19.616.000,00
CTCO0 1961 2019-1 Activo 5.952.000,00
CTCOo01 2029 Panual2020 Activa 630.000,00
CTENM 2161 20211 Activo 2.505.000,00
MATPREDD 2161 2021-1 Activa 5.000.000,00
OACDO 2066 2020-2 Activo 1.500.000,00
Info Telefono Buscar | Wer Todo Primero (4 1de1 Utima

Selec Teléfono

| ol Guardar || M Volver a Buscar ||_ Motificar |

Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cobros > Actividades de Cobro > Inicio de Cobro de

Corporacion UNIVERSIDAD
EAFIT,




Inicio de Cobro de Corporacion Epik

UNIVERSIDAD

EAFIT

Historial Crédito E‘"""“F"i’i‘l
Detalles Buscar | Ver Todo Primero (4 1de2 Uttirme
Cnj Antigiiedad CORP  Catagoria antiguedad empresa Informacion Demografica Informacion de Cobros
Total p/Categoria Antigiiedad Personalizar | Buscar | (21| [ 1-15 de 15 Unidad Negocio MEDEL Medellin
Categoria Antigliedad Importe
COCNORTE
Cartera vencida a 30-60 dias 2 150.000.000 . D Org Externa 5000000002 ~ _ .
Cartera vencida a 30-60 dias 1.200.000.000 Actividad Cobros Buscar | VerTodo  Primero () 1de1 () Ulimo
Cartera vencida a 30-60 dias 3.925.000,000 +] [=]
Cartera vencida a 30-60 diaz 250.000,000 ID Cobro 2 Actividad 1 FIH 03/1272020 &:56:26,0000004M
Carfera vencida a 30-60 dias 400.000,000
Accion Seguimiento CORREQ ectroni
Cartera vencida a 60-90 dias 2.300.000,000 . Gorreo Elscironico
Cartera vencida a 60-90 diaz 2.300.000,000 ID Usuario EAF_FI_AUX_COBRANZA
Cariera 'l.-'EI'll:!dﬂ a 60-90 clias 4. 100000, 000 D Usuario Préxima Revision id_ivalen21
Cartera vencida a 30-60 dias 1.000.000, 000
Cartera vencida a 30-60 diazs 400.000. 000 Fecha Proxima Revision 10/12/2020
Cartera vencida a 30-60 dias 5.535.000,000 = —
Carlera vencida a 30-60 dias 1.113.600.000 omunieseon
Cartera vencida a 30-60 dias 2.500.000.000 Cédigo Carta Q
Cartera vencida a 30-60 diaz 1.100.000,000
Cartera vencida a 30-60 dias 3.360.000,000 Lista Conirol
- Fecha Acordada| 1012/2020 [ Fecha/Hora 03/12/2020 8:56:26AM Obt Lista Control
Detalle p/Cuenta Buscar | Ver Todo Primero 4 1de 26 Ultirmo
Prevision Caja 500000,00

N° Cuenta ACADD1
Comentarios

Personalizar | Buscar | () | [55 1de1
Categoria Antigiiedad Importe Categoria| COBROD &, Cobro Fecha/Hora 0311272020 8:56:26AM  Obi Comentario
Cartera vencida a 30-60 dias 49,200,000

Comentario| Se pondra al dia pronto

ol Guardar | |5t volver a Buscar | | =] Motificar

UNIVERSIDAD

EAFIT




Actualizacion Cobros a Cliente Epik

UNIVERSIDAD

EAFIT

UNIVERSIDAD

EAFIT

Infermacion Demografica Informacién sobre Cobros
Actualizacion Cobros a Cliente Unidad Negocio MEDEL Medelin
1D 1000000411 5 NEATRT A= LA MY A
Infreduzca los datos que tenga y pulse Buscar. Deje los campos en blance piobtener fodos los valores BARROS LINAN MARIA FERNANDA
Mvo Entrd Cobr| DEU Deuda Vencida iInfo Carta Reclamacion;
Buscar un Valor N -
ID Cobro 1 Total Cuenta &90.000.00 Buszcar Historial Credito
Criterios de Busqueda Info Cuenta Buscar | Ver Todo Primero (4 1de?2 Ultima
Miamero Cuenta Ciclo Estado Saldo
Unidad Negocio Q
g IEI ! - MATOO01 2081 20201 Aclivo 0,00
ID Cobro [z w]
ID Q, Info Direccion Buscar | Ver Todo Primero (4 1deq (¢ Ultimo
ID Usuario Cobrador Q Tipo Direccién HOME Fecha Efectiva 01/01/1900  Aclivo
Rol Q Direceibn 4 CRES D 36 3
. . ireccién 6 36
Fecha Praxima Revision E 3 e
Estado Cobro [= w| [ v Direccin 2
[ MayisMinas Direccién 3
Ciudad 05001
_ i " ) Departamento 05 Cadigo Postal Pais COL
Buscar || Bormrar | Busqueda Basica = Guardar Criferios Busqueda
Info Teléfono Buscar Primero (4 1-2de 2 (+ Ulimo
O Mavil 123/456-7590
O Casa 999-9999

‘ nl Guardar | [ volver a Buscar ‘

Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cobros > Actividades de Cobro > Actualizacion
Cobros a Cliente

UNIVERSIDAD

EAFIT




Actualizacion Cobros a Cliente

UNIVERSIDAD

EAFIT

Informacion Demografica Informacion sobre Cobros

Unidad Megocio MEDEL Medellin
I 1000000411 BARROS LINAN MARIA FERNANDA
Actividad Cobros Buscar | ver Todo Primero (4 1de1 (¢ Ulimo
+] [=]
ID Cobro 1 Actividad 1 FIH 01/12/2020 3:15:03,000000PM

Accién Seguimiento [SOMUNICADC|QY, rpe e oo
ID Usuario EAF_FI_ALK_COBRAMZA Q
ID Usuaric Proxima Revision EAF_FI_ANA_APCYO FIMAM Q,
Fecha Proxima Revigion 081272020 5]
Comunicacion

Codigo Carta Q,

| ista Control
Fecha Acordada | 1211272020 Fecha/Hora 041/12/2020 3:18:03PM  Obt Lizta Control

Prevision Caja 0. 00
Comentarios
Categoria GOBRO Cobro Fecha/Hora 01/12/2020 3:18:03PM  Obt Comentario

Comentario Se contacta estudiante a informar sobre la fecha de vencimiento de su deuda v envio a
cobro prejuridico
4

UNIVERSIDAD

[& wolver a Buscar EAFI.l;

nl Guardar |




Actualizacion de Cobros Corp o Epi

UNIVERSIDAD

EAFIT

Actualizacion de Cobros Corp

Infreduzca los datos que tenga v pulse Buscar. Deje los campos en blanco p/obtener todos los valores

Buscar un Valor

Criterios de Blisqueda

Unidad Megocio [=+] MEDEL a,

ID Cobro [= w] 1

ID Org Extemna Q,

I Usuario Cobrador Q

ol
Fecha Prévima Revision[= v 5
Estado Cobro [= +] | v

[ Mayis/Minis

. . P T .
Buscar || Borar |Eusqueda Basica = Guardar Criterios Busqueda

Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cobros > Actividades de Cobro > Actualizacion de
Cobros Corp

UNIVERSIDAD

EAFIT




Proceso de Gestion de cobro

©
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estudiantes o
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indicador de

morosidad

-

Consultar si
estudiante o
empresa tiene saldo

(.

Gestionar

estudiante o
empresa

a favor

contacto con

www.eafit.edu.co/epik

Epik
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para identificar
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UNIVERSIDAD

EAFIT



Proceso consulta cartera estudiantes ®

UNIVERSIDAD

EAFIT

UNIVERSIDAD Proceso consulta cartera estud

EAFIT

ID Control Capacitacion Gestor Informes Monitor Procesos
Ejecucion:
Proceso consulta cartera Estud .
Parametros
B - *Institucion Académica Q,
Buscar un Valor Anadir un Valor
*Campus Q
ID Control Ejecucidn *Grado Académico 3,
*Rango de Ciclos lectivos de: CL *a: Q\
Programa Academico W,
Valor de la deuda de: a:
Dias de Vencimiento de la deuda: a:
ID Empleado a,
‘o) Guardar | | =| MNotfificar [Ce Afadir | |h_r__ Actz/Visualizar
- /) 1 1 1 1 I A UNIVERSIDAD
Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cobros > Historial de Crédito > Proceso consulta EAFIT
’—-—\@

cartera estudiantes




Proceso consulta cartera corporaciones Epik

UNIVERSIDAD

EAFIT

Cartera por edades corporacion
UNIVERSIDAD

EAFIT

Proceso consulta carfera corporaciones

Cartera por edades corporacion
ID Control Capacitacion Zestor Informes Monitor Procesos
Buscar un Valor Anadir un Valor Ejecucinn:
ID Usuario EAF_FI_AUX_ COBRAMNZA *Institucic'rn ﬁ.n:adémica q
ID Centrol Ejecucion N N
. . I_I + I_I
*Rango de ciclos lectivos de *a *

|-|
ld corporacion o

Valor de la deuda de

Dias de vencimiento de la deuda de a

|« Afadir | |h_r_. Actz/Visualizar

ol ‘Guardar | | =| Motificar |

Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cobros > Historial de Crédito > Proceso consulta i aasina?
cartera corpo ——



Proceso de Gestion de cobro o Wweafitedu.cofepik Epik

O (.

Recibir estudiante Consultar los Gestionar Contabilizar
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a favor
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Contabilizacion de Alumno

k

UNIVERSIDAD

EAFIT

Contabilizacién de Alumno

Anadir un Valor

Unidad Megocio: Q

ID: aQ

Tipo Cuenta: Q

Tipo item Q,

ID Usuario EAF_FI_AUX_COBRAMZA

Fecha/Hora Linea Grupo: 1403/2021 4:20:57FM

M®* Secuencia Linea: |

Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cargos y Pagos > Contabilizacion de Alumno

UNIVERSIDAD

EAFIT



Contabilizacion de Corporacion . Epik

UNIVERSIDAD

EAFIT

Contabilizacion Corporativa

Anadir un Valor

Unidad MNegoeio: Q

D Org Externa: aQ,

Tipo Cuenta a

Tipo ftem &}

O Usuario EAF_FI_ALX COBRANZA

Fecha/™ora Linea Grupo: (140372021 5:18:52PM

M? Secusncia Linea:

Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cargos y Pagos > Contabilizacion de Corporacion

UNIVERSIDAD

EAFIT




Proceso de Gestion de cobro o Wit edu co/epi Epik

(.

©

Recibir estudiante Consultar los Gestionar Contabilizar
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-
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Proceso de Gestion de cobro o Wweafitedu.cofepik Epik

O (.

Recibir estudiante Consultar los Gestionar Contabilizar
0 empresa para estudiantes o contacto con crucey Contabilizar
gestion de cobro empresas que estudiante o canje castigo de
inician gestién de cartera

empresa
cobro

Ejecutar proceso
de historial de
crédito y asignar
indicador de

morosidad

Generar reporte
para identificar
estudiantes y
empresas para
cobro pre juridico

Consultar si
estudiante o
empresa tiene saldo

a favor

Contabilizar pago de
deuda y registrar
deuda de cobro
prejuridico

=0

UNIVERSIDAD

EAFIT




Cancelacién de Alumno o Epik

UNIVERSIDAD

EAFIT

UNIVERSIDAD

EAFIT

Cancelacion de Alumno

Cancelacién de Alumno Unidad Negocio MEDEL Medellin Eontzn
ID € |
Anadir un Valor
Saldo 0,00 COP Ayuda Anticipada 0,00
~ Cancelacion Informacion item

Unidad Megocio: MEDEL]| [ )
D Usuario EAF_FI_AUX_COBRANZA ‘¥ saldo Tipo item -
Fecha/Hora Linea Grupo: 14/03/2021 5:32:04PM - Cuentas Importe item Ciclo Q
MY Sac ~ [ _— 1 L Items

sBECUensia Linea:

N*® Referencia
Cd Indc Serv Q Fecha Efectiva item 14032021 |2

Cuentas Alumno

Detalles Pago

Informacion Académica

=% Anfadir

Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cobros > Cancelaciones > Cancelacion de Alumno

UNIVERSIDAD

EAFIT




Cancelacidon de Corporacion o

UNIVERSIDAD

EAFIT

UNIVERSIDAD
EA l ::; Cancelacion Corporativa
. ] Unidad Negocio MEDEL Medallin Caontzn
Cancelacion Corporativa
ID Org Externa Q
Anadir un Valor
Saldo 0.00 COP
- Cancelacion Informacién item
Unidad Megocio: MEDEL |4
D Usuario EAF_FI_ALX_COBRANZA ® saldo Tipo item v
Fecha/Hora Linea Grupe: [14/03/2021 5:36:46PNM (O Cuentas ] i
oy Importe ltem Ciclo L= 8
‘! ltem s

M? Secuencia Linea:

N*®* Referencia

Cd Inde & . i
nee e N Fecha Efectiva ltem 14/p3/2021 |2¥ Detslles Fago

Cuentas Corporativas

UNIVERSIDAD

Ruta: Menu Principal > Finanzas del Alumnado > Cobros > Cancelaciones > Cancelacion de Corporacion T




www.eafit.edu.co/epik Epik

Ejercicio demostrativo
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www.eafit.edu.co/epik Epik

PREGUNTAS

Grupo en Teams “PREGUNTA A CAPACITADORES” donde podras registrar las inquietudes que tengas
después de la capacitacion — Bitacora de preguntas.

UNIVERSIDAD

EAFIT




Material - Sharepoint oWt ed.cofepik Epik

Documentos > 05-Proyectos > 07-FNF > 03-Procesos > 15-
ProcesosDocumentadosAreas > SocializacionesyCapcitaciones_ProcesosFinancieros

Deocumentacién DIMFOD EPIK
Inicio $ Cargar ™~ E Editar en vista de cuadricula 1< Compartir % Copiar vinculo S Sincronizar i Descargar “*- = Todos lo

Bloc de notas

Documentos > 05-Proyectos > O7-FNF > 03-Procesos » 15-ProcesosDocumentadosAreas » SocializacionesyCapcitaciones_ProcesosFinancieros

Documentos

Pagiras O MNombre Modificado Modificado por + Agregar columna

Contenido del sitie 01_Facturacion a empresas 17 de febrero Yury Paulina Gomez C...

Papelera de reciclaje 02_Asignacion de descuentos 17 de febrero Yury Pauling Gomez C...
33_Gestion de recaudos 17 de febrero Yury Paulina Gomez C...
O4_Operaciones de caja 17 de febrero Yury Pauling Gomez C..
05_Gestion de financiacion 17 = febrera Yury Pauling Gomez C...
06_Gestidn de refinanciacién y abono al plan de pagos 17 de febrero Yury Paulina Gomez C...
07_Reversiones otros conceptos académicas 17 de febrero Yury Paulina Gomez C...
08_Gestion de cobro 17 de febrero Yury Pauling Gomez C..
%9 _Gestion de reembolsos y saldos a favor 17 de febrero Yury Paulins Gomez C...

.sharepoint.com/sites/direccioninformatica/epik/Documentos%Z20compartidos/Forms/Allltems.aspx:
V|eW|d f0718809%2D198c%2D4461%2Dabed%2D98250c7ddea5&id=%2Fsites%2Fdireccioninformatica%2Fepik%?2
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QNtados%C3%81reas%2FSocializacionesyCapcitaciones%5FProcesosFinancieros
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