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Objetivo Alcance
Este proceso contempla desde las
diferentes formas de pago como:
banco, pago en línea, pago en caja,
deducción de nómina, pago con saldo a
favor, consignaciones, transferencias
bancarias y cruce y canje, hasta el
registro del pago en la cuenta del
estudiante o empresa. Estos pagos
corresponden a los servicios que tiene
acceso el estudiante y aplica para todos
los grados académicos.

Recibir estudiantes o empresas que
requieren pagar un documento de
pago a través de los diferentes
medios de pagos habilitadas por la
Universidad, con el fin de realizar el
registro del pago en la cuenta del
estudiante o empresa.

Objetivo y Alcance Operaciones de cajaGestión de recaudos
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Alcance

Objetivo y Alcance Operaciones de cajaVariaciones

Centralización de los 
pagos realizados por 
el estudiante.

Al presentarse 
inconveniente con un 
pago en línea, el 
administrativo podrá 
simular el pago 
nuevamente para 
registrarlo en la cuenta 
del estudiante. 

El administrativo debe 
generar un recibo de 
pago por cada forma 
de pago (cheque, TC, 
TD, etc.) para un 
mismo documento de 
pago. 

Consultar los 
movimientos 
financieros realizados 
por los estudiantes por 
medio de la cuenta Mis 
Finanzas. 

El sistema 
automáticamente valida 
el valor que queda 
pendiente por pagar y 
con este se actualiza el 
documento de pago.
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Términos clave

Cargo Contabilizar

Términos claves

Pago

Factura en 
estado 

Cancelada 

Clave de  
forma de 

pago

Factura en 
estado 
Iniciada

Log
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Términos claveProceso

2 3 41
Estudiante o 
empresa con 
documento 
generado

Estudiante o 
empresa realiza 

pago

Registrar pago en la 
cuenta financiera 
del estudiante o 

empresa

Estudiante o 
empresa con 

documento pagado
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Términos clave

Parametrizaciones

Tipo de servicio: son los servicios que la Universidad dispone para realizar pago en línea.

Proveedor: es la entidad prestadora del servicio de pago en línea y existe contrato con la 
Universidad(Playtoplace).

Categoría deducción: son los tipos de cuenta que se manejan desde Epik para asociar los 
servicios sujetos a pago por deducción de nómina.

Ítem pago interfaz: Parametrización del ítem contable correspondiente al pago deducción 
de nómina, este permite que se cruce la deuda con este pago.

Bancos: se ingresan las entidades bancarias con que existe convenio.

Cuentas Bancarias: Se definen el número de la cuenta bancaria, el banco y los contactos.

Definición Interfaz Bancos: se parametriza de acuerdo con el formato estándar 
de Asobancaria 2001 para la aplicación de los pagos.



Ejercicio demostrativo de 
parametrizaciones
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Formas de pago

Estudiante o empresa 
con documento de 
pago generado
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Confirmación de pago de documento de pago

SMS

Correo 
electrónico 



Ejercicio Práctico Pago en 
Línea
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Ejercicio Práctico Pago en 
Banco
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Ejercicio Práctico Pago 
Cruce y Canje
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Ejercicios Práctico Pago  
Saldo a favor
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Saldo a Favor
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Saldo a Favor

Ruta: Menú Principal > Finanzas del Alumnado > Cargos y pagos > Pagos por Factura > Liberación Pago Factura
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Saldo a Favor

Ruta: Menú Principal > Finanzas del Alumnado > Cargos y pagos > Aplicación de Cobros



Ejercicios Práctico Pago  
Deducción de nómina
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Pago deducción de nómina

Ruta: Menú Principal > Finanzas del Alumnado > Cuentas de Cliente
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Pago deducción de nómina
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Pago deducción de nómina

Ruta: Menú Principal > Finanzas del Alumnado > Cuentas de Cliente

Se consulta la cuenta 
del estudiante



Ejercicios Práctico Pago  
en Caja
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Términos claveDeducción nómina

PREGUNTAS

Grupo en Teams “PREGUNTA A CAPACITADORES” donde podrás registrar las inquietudes que tengas 
después de la capacitación – Bitácora de preguntas. 
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Términos claveDeducción nóminaMaterial de estudio

https://shorturl.at/hrBDQ



¡GRACIAS!
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